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Verklagsreglur Fjarmalaeftirlitsins vegna fyrirspurna og dbendinga

Leidbeiningar til einstaklinga og l6gadila

Fjarmalaeftirlitio leidbeinir vidskiptavinum eftirlitsskyldra adila i samraeemi vid leidbeiningarskyldu stjérnvalda skv. 7.
gr. stjornsyslulaga. Fjarmalaeftirlitid leitast vid ad leidbeina adilum um pau Urraedi sem peir hafa til ad na fram rétti
sinum, m.a. hvada adilar fari med Urskurdarvald i peirra malum og adrar almennar leidbeiningar

Utan leidbeiningaskyldu Fjarmalaeftirlitsins fellur sérfreedileg eda lagaleg radgjof, m.a. um talkun lagaakveeda.

Einstaklingar og l6gadilar geta beint fyrirspurnum til Fjarmalaeftirlitsins i sima eda med skriflegum haetti og er peim
almennt svarad med sama hatti og peer berast.

Aréttad er ad framanritad & eingdngu vid leidbeiningar til vidskiptavina eftirlitsskyldra adila. Vilji adilar leggja fram
&bendingu vegna starfshatta peirra skal pad gert skriflega, annad hvort med bréfi eda i gegnum heimasidu
Fjarmélaeftirlitsins.

Abendingar fra einstaklingum og l6gadilum

Fjarmalaeftirlitio hefur ekki Grskurdarvald i einstokum agreiningsmalum eda sker Ur um réttindi og skyldur adila ad
einkarétti eda agreiningi um sénnun malsatvika. beir sem beina erindum til eftirlitsins eiga ekki sjalfkrafa rétt & pvi ad
abendingar peirra verdi teknar til medferdar. Akvordun um slikt er avallt i hendi Fjarmalaeftirlitsins.

Allar dbendingar sem berast Fjarméalaeftirlitinu eru metnar og skodad hvort tilefni er til nnari athugunar. Telji eftirlitid
&steou til ad taka mal til athugunar er pad gert & grundvelli almenns eftirlits, p.e. hvort starfsemi vidkomandi
eftirlitsskylds adila sé i samreemi vid 16g, reglur og edlilega og heilbrigda vidskiptaheetti. préatt fyrir ad &bending fra
einstaklingi eda fyrirteki leidi til slikrar athugunar, telst s& hinn sami ekki sjalfkrafa adili mals og ekki er vist ad slik
athugun leidi sjalfkrafa til lausnar & drlausnarefni vidkomandi adila.

Vilji aoilar koma abendingu & framferi vegna starfshatta eftirlitsskyldra adila skal pad gert skriflega, annad hvort med
bréfi eda i gegnum heimasidu Fjarmalaeftirlitsins.

Bein Urreaedi neytenda og lyktir méla
pau Urredi sem einstaklingum og I6gadilum standa til boda til ad leita réttar sins vegna einstakra vidskipta vid
eftirlitsskylda adila eru Urskurdarnefndir, gerdardémar og almennir démstolar.

Tveer sjélfstedar Orskurdanefndir eru starfreektar sem fjalla um &agreiningsmal vidskiptavina [neytenda] vid
eftirlitsskylda adila. paer eru Urskurdarnefnd i vatryggingaméalum og Urskurdarnefnd um vidskipti vid fjarmalafyrirtaeki.
Fjarmalaeftirlitio vistar badar pessar nefndir, tekur vid malskotum, sér nefndunum fyrir fundaradstédu og annast
almennt skrifstofuhald fyrir peer. Nanari upplysingar m. a. um starfsemi og malskot til nefndanna er ad finna a
heimasiou FME, www.fme.is.

Sé um ad raeda agreining milli lifeyrissj6ds og sjodsfélaga, getur sjodsfélagi skotid peim agreiningi til gerdardoms sbr.
33. gr. laga nr. 129/1997 um skyldutryggingu lifeyrisréttinda og starfsemi lifeyrissjéda. Nanari upplysingar um
gerdardéma er ad finna i sampykktum vidkomandi lifeyrissjoda.

Adilar geta avallt leitad réttar sins fyrir almennum démstélum hafi &greiningsefnid ekki verid undanpegid 16gségu
peirra med I6gum eda samningi.



