Athugun a i0gjoldum og
vioskiptahattum vatryggingafélaga

1 Inngangur

Fjarmalaeftirlitio (FME) athugadi idogjold og vidskiptahatti vatryggingafélaga a sidari hluta arsins
2009. Meginéaherslan var 16gd & starfsemi félaganna i 6kutekjatryggingum en einnig var horft til
annarra vatryggingagreina. Athugunin for fram & vettvangi hja vatryggingafélégunum par sem fundad
var med forsvarsmonnum peirra auk pess sem fulltriar FME fengu adgang ad upplysingakerfum
félaganna til ad skoda og meta préun i idgjoldum.

pessi timi einkenndist af miklu umréti & vatryggingamarkadi. VVatryggingastofn eins félags var fluttur
til nys félags, sem tok vid hlutverki eldra félagsins. Vid pad losnudu allir samningar vatryggingartaka
hja pvi félagi og samkeppni & markadnum hardnadi. Samkeppnisadilar sokudu hvern annan um
undirbod.

I ljosi pessa astands & markadnum é&kvad FME ad gera vettvangsathuganir hja &llum
vatryggingafélogum med starfsemi i Okuteekjatryggingum, p.e. Sjéva- Almennum tryggingum hf.,
Tryggingamidstddinni hf., Vatryggingafélagi islands hf. og Verdi tryggingum hf.

Skv. 2. mgr. 55. gr. laga nr. 60/1994 um vatryggingastarfsemi skal FME fylgjast med ad idgjold sem i
bodi eru hér & landi séu sanngjorn i gard vatryggingartaka og i samremi vid pa ahettu sem i
vatryggingum felst og edlilegan rekstrarkostnad. Telji FME ad svo sé ekki skal med med rokstuddum
heetti gerd athugasemd. Athugun FME beindist medal annars ad framkveemd félaganna & pessu
akveedi.

Skv. 12. gr. sdmu laga skal vatryggingastarfsemi rekin i samraemi vid goda vidskiptahztti og venjur i
vatryggingavidskiptum og med hag vatryggingartaka og vatryggora fyrir augum. Verdi misbrestur &
skal FME gefa fyrirmali um ad radin verdi bot a pvi sem Urskeidis hefur farid.

Hér er gerd grein fyrir helstu nidurstddum pessara athuguna og peirra ahrifa sem FME vantir ad
nidurstadan hafi & idgjold og vidskiptaheetti & markadnum.

2 Helstu nidurstodur og aherslupattir FME

I umhverfi hardnandi samkeppni og versnandi fjarhagsstodu fra pvi sem adur pekktist hafa
vatryggingafélogin med auknum heetti leitad leida til ad tengja idgjold mati & ahaettu hvers
vidskiptavinar. pannig geta skilvisir, varkarir og tjonlausir vidskiptavinir notid betri kjara en adrir.
FME fagnar peirri préun og telur hana vera i samraemi vid adurnefnda 2. mgr. 55. gr. laganna um ad
idgjold skuli vera i samreemi vid aheaettu. Ymislegt parf p6d enn ad vinna til ad pad markmid naist ad
fullu.

Serstok asteeda var til ad skoda vidskiptahatti félaganna i umhverfi haronandi samkeppni. FME s&
astaedu til ad gera sérstakar athugasemdir vid vidskiptahatti tveggja vatryggingafélaga. Einnig leggur
FME aherslu & ad félogin gaeti ad afkomunni i markadssokn sinni.

I nidurstédu athugana FME koma fram helstu ahersluatridi eftirlitsins vardandi akvordun idgjalda.
Anhersluatridin fela i sér verklag sem FME leggur aherslu & ad vatryggingafélogin fylgi. I mérgum



tilvikum eru &herslupeettirnir sameiginlegir eda samberilegir hja 6llum félogum. Sameiginlegir
aherslupeettir eru:

o Félogin geeti stadfestu i ad verdleggja vatryggingar eftir raunverulegri ahattu. Daemi um slikt er
pbegar idgjald kaskotrygginga er i samraemi vid veromati okutaekis.

e | stad flatra haekkana & idgjaldaskram verdi leitad leida til ad verdlagning & vatryggingum
einstakra vidskiptavina sé sem réttust, p.e. i samraemi vid raunverulegt mat a ahaettu.

e  Afslattir verdi veittir i samreemi vid tjonareynslu og mat félagsins & ahettu vidskiptavina.

e Mikilveegt er ad idgjold og eigin &hattur fylgi breytingum & verdlagi peirra patta sem hafa ahrif &
botafjarhaedir. Slikt takmarkar heettu & pvi ad vatryggingafélogin verdi fyrir verulegu tapi vegna
verdlagshaekkana. Sé slikt ekki gert skapast einnig haetta a ad vatryggingartakar purfi sidar ad taka
a sig verulega hakkun idgjalda i einu.

e Verk utanadkomandi adila verdi unnin & sem hagkveemastan hatt an pess ad pad komi nidur &
tjonabotum til tjonpola. T.d. leggst FME ekki gegn pvi ad settir séu notadir varahlutir i bila, svo
fremi sem ekki er um eldri varahlut ad raeda en argerd bilsins segir til um og ad fyrir liggi mat
pjonustuadila & geedum varahlutarins. Minnt er & ad samkvaemt 2. mgr. 9. gr. laga nr. 30/2004 um
vatryggingarsamninga ber vatryggingafélégum ad upplysa tjonpola & fullnegjandi hatt um
botarétt sinn og veita sundurlidun & pvi hvernig betur eru akvednar.

e Ahersla verdi 16gd & ad vatryggingareksturinn standi undir sér.

3 Verklag vio akvoroun idgjalda

Mikilveegt er ad vatryggingafélog geti brugdist vid breyttum adstedum i dkvordun idgjalda. Afkoma
kaskatrygginga & undanférnum arum synir t.d. ad féldgin brugdust of seint vid breytingum & bilaflota
landsmanna. Mikilvaegt er ad félogin endurskodi reglulega ahattuflokka Okutaekja i takt vid proun i
bilaflota og syni stadfestu i verdlagningu kaskétrygginga eftir ahaettu 6kutakis.

Afkoma af vétryggingarekstri hefur verid mismunandi hja vétryggingafélogum & undanférnum
misserum. bau félog sem hafa synt slaka afkomu purfa ad auka vitund starfsmanna sinna um
mikilveegi godrar afkomu. Einnig er mikilvaegt ad félog sem synt hafa goda afkomu ogni ekki
fjarhagslegri stéou sinni med undirbodum.

4 Proun i breytingum a idgjaldaskram a undanféornum arum

Vatryggingafélég hafa oft brugdist vio erfidleikum i rekstri vatryggingagreina med flatri
idgjaldahaekkun en reynslan & undanférnum arum hefur synt ad fl6t haeekkun dugar ekki alltaf. Haegt er
ad fara adrar leidir t.d. med breyttri dhaettuflokkun vidskiptavina og dkutekja og haekka svo idgjold
misjafnlega eftir aheaettuflokkum. Slikar adferdir auka likur & ad idgjaldaakvardanir séu i samraemi vio
adurnefnda 2. mgr. 55. gr. laga um vatryggingastarfsemi.

Oll vatryggingafélogin sem til skodunar voru hafa farid slikar leidir ad undanférnu. FME telur
mikilveegt ad félogin haldi &fram & peirri braut svo ad idgjold verdi tengd med sem beinustum heetti
vid mat & dhaettu hvers einstaklings.

5 Afslaettir til vioskiptavina

Ad mati Fjarmalaeftirlitsins er 0aseettanlegt ef afslettir eru notadir & handahdfskenndan hatt til ad lada
folk i vidskipti eda halda vidskiptavini sem lysir yfir 6anaegju med kjor sin. I nokkrum tilvikum taldi
Fjarmalaeftirlitio astaedu til ad vekja athygli félaganna a 6héflegri notkun afslatta.



Ymsar tegundir afslatta eru i gangi, s.s. pakkaafslattir vegna kaupa & 6drum vétryggingum,
tjonleysisafsleettir vegna tjénleysis, skirteinisafslettir sem oft eru veittir i nysélu og ataksafslettir.
Misjafnt er ad hve miklu leyti slikir afslettir tengjast raunverulegri &heettu vatryggingartaka. Sé
veittur tjonleysisafslattur er mikilveegt ad hann sé raunverulega veittur vegna tjonleysis
vatryggingartaka. FME telur almennt veanlegra ad vidskiptavinir njoti betri kjara i sjalfum
idgjéldunum en ad samkeppni fari fram i veitingu afslatta par sem slik samkeppni skapar hettu &
veitingu 6gagnseerra afslatta.

FME hefur pvi beint pvi til vatryggingafélaganna ad takmarka afslaetti sem ekki eru tengdir dhaettu og
tjonareynslu viodskiptavina med beinum hetti. Telji vatryggingafélag naudsynlegt ad nota slika
afsleetti purfa ad gilda skyrar reglur um notkun peirra.

6 Umfang solu til fyrirtaekja og patttaka i aitbodum

FME telur hettu leika & ad veent afkoma eins vatryggingafélags af Gtbodum fyrirteekja og
sveitarfélaga verdi neikveaed i einhverjum tilvikum. FME mun i lj6si pessa fylgjast med nidurstédum
opinberra Utboda til 30. juni nk. eda lengur ef astaeda er talin til.

7 Soluadferdir og s6lukostnadur

Oll vatryggingaféldgin vinna ad pvi ad draga Gr veegi solukostnadar i starfsemi sinni. Sum hafa gripid
til pess ad endursemja vid séluadila um sélulaun & medan énnur hafa haldid sélulaunum 6breyttum i
nokkur ar. FME telur jakveett ad dregid hafi Gr sélukostnadi.

8 Endurtryggingar

Samskipti vatryggingafélaganna vid endurtryggingafélog virdast almennt vera i godu horfi. Litid er
um stértjon i 6kutekjatryggingum og hafa kjor & endurtryggingum pvi litil &hrif i peirri grein.

9 Ahrif verdlags- og launapréunar a idgjold og tjénakostnad

Talnakénnun hf. reiknar Gt visitdlu 6kutekjatrygginga og sendir vatryggingafélogum med starfsemi i
beirri grein. Visitalan byggir & tilteknum visitélum Hagstofu islands sem syna préun verdlags a
pattum sem ahrif hafa & tjonabatur okutekjatrygginga. Oll vatryggingaféldgin hafa pad verklag ad
pau uppfaera idgjold i samraemi vid visitélubreytingar vid nastu endurnyjun. Nokkur peirra endurnyja
einnig eigin aheettur i takt vid visitdlubreytingar.

FME telur mikilveegt ad idgjold séu uppferd jafnt og pétt i takt vid breytingar & visitélum
okutaekjatrygginga. An pess veeri afkomu félaganna stefnt i voda og pau geetu neydst til ad gera
storfelldar hakkanir & idgjéldum sidar. Jafnframt hvetur FME félogin til ad fylgjast med
verdlagsbreytingum & tjonabdtum i 6drum vatryggingagreinum svo ad hagt sé ad uppfaera idgjoldin til
samreaemis.

10 Kostnadur vegna pjonustu utanadkomandi adila

Hér var einkum raett um varahlutakostnad. Vatryggingafélogin hafa fundid fyrir heekkunum & verdi
varahluta og leita leida til ad draga Ur kostnadi vid kaup & peim. Medal leida ma nefna ad tvo peirra
nyta varahluti dr tjonabilum og feekka pannig tjonabilum i umferd. FME kannadi hja pessum tveimur



félogum hvernig stadid veeri ad nytingu varahluta pvi ad geeta parf ad pvi ad eftirlit med gedum
varahluta verdi ekki lakara en eftirlit med kostnadi peirra. Jafnframt er mikilvaegt ad b6tapegar séu
upplystir um framgang vidgerdarinnar i samremi vid 2. mgr. 9. gr. laga nr. 30/2004 um
vatryggingarsamninga.

Vatryggingafélogin sja til pess ad tjéonpoli fai adeins notada varahluti Ur jafngdmlum eda nyrri
argeroum en bifreid tjonpola er, enda séu geedi umraddra varahluta fullnaegjandi ad mati verkstadis.
Jafnframt er pess geett ad tjonpolar séu upplystir um framgang vidgerdar. FME gerir ekki
athugasemdir vid umrett verklag félaganna og minnir neytendur jafnframt & rétt sinn til ad fa
fullneegjandi upplysingar um bétarétt og sundurlidun & pvi hvernig batur til peirra eru akveonar.

11 Afkoma arsins 2009 og framtidarhorfur

Afkoma af okutekjatryggingum hefur verid betri en oft 46ur ad undanférnu. Skyringa getur medal
annars verid ad leita i naverandi efnahagsastandi. Dregid hefur Ur umferd hér & landi og tjénum
feekkad. Mikilveegt er pvi ad haft sé i huga ad tjonum geti fjolgad aftur. Huga parf afram ad
endurb6tum & idgjaldaskram og afslattarkerfi svo ad 61l idgjold endurspegli sem best ahattu hvers
vatryggingartaka.

12 Adrar greinar en 6kutaekjatryggingar

A medan okutakjatryggingar eru reknar med nokkud betri afkomu en oft &dur hafa nokkrar adrar
greinar verid reknar med tapi. bar er oft um minni stofha ad reeda og ma litid Gt af bera til ad afkoma
versni. FME leggur pvi aherslu @ mikilveaegi ahattumats og afkomustyringar.

FME mun taka afkomu einstakra vatryggingagreina & arinu 2009 til skodunar og ef astada er til kalla
eftir frekari upplysingum um adgerdir félaganna i einstokum greinum.

13 Nidurstodur vettvangsathugunar a idgjoldum

FME fékk af handahofi upplysingar um 24-30 vidskiptavini hja hverju vatryggingafélagi og skodadi
i6gjold peirra og afsleetti i kerfum félaganna. L6gd var ahersla & ad greina préun idgjalda og afslatta,
hvort idgjold til vidskiptavina veeru i samraemi vid tjénareynslu og hvort samraemis veri geett i
veitingu afslatta.

Athugunin syndi ad greining vidskiptavina eftir ahattu er oft pad skammt 4 veg komin ad samraemi &
milli idgjalda og tjonareynslu er ekki greinilegt. Stadan er pé misjofn a milli félaganna en hafa verdour
jafnframt i huga smeed Urtaksins.

Tafla 1 hér ad nedan synir medaltalshekkanir i idgjoldum Okutekjatrygginga hja ollum
vatryggingafélogum & timabilinu 2006-2009, hja peim einstaklingum sem um readir i Urtaki FME. bar
sést ad mesta haekkunin var & milli aranna 2007 og 2008. Arid 2007 var einmitt mjog slemt i
kaskotryggingum vegna mikillar aukningar dyrari bila.



Tafla 1

2006- 2007- 2008-
Ar: 2007 2008 2009

Medalhaekkun: [ 17,6% 21,2% 7,9%

Tafla 2 synir medalafslatt hja ollum vatryggingafélogum & timabilinu 2006-2009, hja peim
einstaklingum sem um raedir i Grtaki FME. Medalafslattur hefur haldist mjog svipadur & milli ara po
akvednar visbendingar séu um ad hann aukist jafnt og pétt i kaskotryggingum.

Tafla 2
Ar: 2006 2007 2008 2009

Medalafslattur:

Abyrgd 17,2% | 18,6% | 17,4% | 17,3%
Kasko 16,2% | 17,6% | 17,8% | 18,2%
14 Vidskiptaheettir

I pvi astandi sem var & vatryggingamarkadi sidari hluta arsins 2009, pegar dvenju margir
vatryggingarsamningar voru lausir vegna flutnings & stofni eins vatryggingafélags, er mikilvaegt ad
hugad sé ad godum vidskiptahattum og venjum préatt fyrir mikla samkeppni. FME telur ad nokkur
misbrestur hafi ordid & pvi & pessu timabili.

FME hefur komid & framfeeri athugasemdum vid tiltekna vidskiptahztti tveggja vatryggingafélaga og
farid fram & drbaetur.

FME gerdi ekki sérstakar athugasemdir vid vidskiptahetti annarra félaga en leggur aherslu & ad vid
alla markadssokn sé gaett ad afkomu vatryggingafélagsins.



