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I. Inngangur.

Flarmaaeftirlitio  hefur  eftirlit  med  starfshattum  vétryggingafélaga  og
vétryggingamidlara. bad skal geda pess ad starfshadtir peirra séu i samraami vid pau 16g
og reglur sem um starfsemina gilda og ad starfsemi peirra sé ad 6dru leyti i samraami vid
heilbrigda og edlilega vidskiptahadti sbr. akvadi laga um opinbert eftirlit med
fjarméastarfsemi nr. 87/1998 og akvadi laga um vétryggingastarfsemi nr. 60/1994 og
akvaddi laga um midlun vétrygginga nr. 32/2005.

Farméaeftirlitio hefur samkvaamt 2. mgr. 8. gr. nefndra laga um opinbert eftirlit med
fj&rmalastarfsemi heimild til ad gefa Ut og birta opinberlega almenn leidbeinandi tilmadi
um starfsemi eftirlitsskyldra adila.

Log um midlun vérygginga nr. 32/2005 kveda & um upplysingaskyldu
vatryggingamidlara og  vétryggingaumbodsmanna og  Vétryggingasolumanna.
Vatryggingastlumadur er starfsmadur sem stafar & vegum og a é&byrgd
vatryggingamidlara, vatryggingaumbodsmanns eda vatryggingafélags vid midlun
vatrygginga. Umraedd 16g kveda m.a. a4 um skyldur vatryggingamidlara og
vétryggingaumbodsmanna og starfsfolks peirratil ad veita vamtanlegum vétryggingartaka
skriflegar upplysingar um kréfur hans og parfir. Adilum ber ad skyra vidkomandi fra
peim astaedum sem liggja ad baki rédlegginum hans. Rokstudningurinn skal taka mid af
edli pess vatryggingarsamnings sem madt er med. Umraedd |6g eru afdréttarlaus vardandi
skyldur vatryggingamidlara og umbodsmanna og starfsmanna peirra t.d. vardandi
rokstudda rédgjof. Fjarmalaeftirlitio telur mikilvesgt ad samskonar reglur gildi um
starfsemi vatryggingastlumanna hvort heldur sem peir starfi a dbyrgd vatryggingamidlara
eda vatryggingaumbodsmanna eda vatryggingafélaga. Porf er a hlidstaedum reglum. Log
um vatryggingastarfsemi  nr.  60/1994 fjalla ad morgu leyti um starfshedti
vétryggingafélaga en einungis ad litlu leyti um starfshaeti solufolks vétryggingafélaga.

[ 1I. og XI. kafla laga um vétryggingarsamninga nr. 30/2004 er fjalad um
upplysingaskyldu vétryggingafélags pegar um skada- og personutryggingar er ad radda. |
athugasemdum frumvarpsins med 4. gr. og 64. gr. laganna, kemur efnislega fram ad



pegar um solu vatrygginga er ad ragda pa skuli vatryggingafélagi lata fara fram
parfagreiningu & véatryggingaporf vemntanlegs vétryggingartaka. Radgjofin p.a m.
rokstudningur parf ad taka mid af edli pess vétryggingarsamnings sem madt er med. Vid
toku vétryggingar skal vatryggingafélag, eda sa sem kemur fram fyrir pess hond, ga til
pess ad véatryggingartaki fé naudsynlega rédgjoéf um hvernig porfum hans um
vatryggingavernd er medt med vatryggingunni. Pad teljast vandadir starfshadtir ad
rokstudningur fylgi parfagreiningu, en hann tryggir jafnframt ad parfagreining hafi farid
fram og er forsenda pess ad vamntanlegur vatryggingartaki geti metid & hvada forsendum
vatryggingaporf hans sé grundvollud. bessa kréfu ma jafnframt leida af 12. gr. nefndra
laga um vétryggingastarfsemi en skv. henni hefur Fjarmalaeftirlitio eftirlit med pvi ad
upplysingaskyldu laganna sé fullnaggt og getur i pvi skyni kallad eftir gognum fra
félégunum. Af pvi leidir ad fyrrgreind gogn p.a m. upplysingar um rokstudning, purfa ad

veravistud hja félégunum a varanlegum midli.

II. Drog ad leidbeinandi tilmadum um star fshagti
vatryggingasolumanna vatryggingamidlar a, vatryggingaumbodsmanna

og vatryggingafélaga.

1. kafli.
Almenn akvaxdi.

1. gr. Gildissvid.
Tilmadi pessi eiga vid um solu vatrygginga p.a m. rédgjof og upplysingar sem veittar eru

vegna hennar.

2. gr. Xilgreining.
Med vatryggingasolumanni i tilmadum pessum er étt vid einstakling sem starfar a vegum
eda | umbodi tiltekins véatryggingafélags, Vvétryggingaumbodsmanns eda
vatryggingamidlara & grundvelli radningar- eda verksamnings sbr. til hlidsjonar 3. tl. 3.
gr. lagaum midlun vatrygginganr. 32/2005.



2. kafli.
pekking og byrgo.

3.0r.

Pekking & svidi vatrygginga.
Vatryggingamidlari, véatryggingaumbodsmadur og véatryggingafélag skulu gé til pess ad
starfsfolk pess:
a) Bui yfir naggilegri pekkingu & pvi svidi vatrygginga sem pad starfar & og peim légum
og reglum sem gilda.
b) Veiti radgjof a faglegan hétt og taki mid af hagsmunum pess vidskiptavinar sem
radgj ofin er veitt.
c) Leys sarf sitt af hendi i samraami vid gbédar venjur og vidskiptahadti i
vatryggingavidskiptum.
d) Starfi i samraami vid paa reglur sem gilda um solu vatrygginga, p.a m. vardandi

upplysingaskyldu skv. 1. og IX. kaflalaga um véatryggingarsamninga nr. 30/2004.

4. qgr.
Radningar- eda verksamningur.

Adilar skulu geramed sér skriflegan radningar- og/eda verksamning, par sem kvedio skal
a um réttindi og skyldur adila, p.& m. um ad viokomandi solumadur starfi & abyrgd og
undir stjorn og eftirliti  varyggingafélagsins, vatryggingaumbodsmanns eda
véatryggingamidlara.

Vatryggingafélag, vatryggingaumbodsmadur eda vétryggingamidlari ber faglega dbyrgd &
starfshéttum pess starfsfélks sem fram kemur i nafni viokomandi. Mikilveggt er ad
starfsmadur med fullnaegjandi pekkingu annist sdlu vatrygginga. Vétryggingastarfsemi og
midlun vétrygginga er had starfdeyfi og pvi mikilvaegt ad eftirlitsskyldir adilar framvisi
ekki faglegri dbyrgd sinni a starfseminni yfir 4 adra adila.



3. kafli.
Starfshagtir.

5.0r.
Skilriki.
Vatryggingasdlumadur skal framvisa skilrikjum er hann nalgast vidskiptavini sbr. 8. gr.
og 68. gr. laga um vétryggingarsamninga nr. 30/2004 og 26. gr. og 47. gr. laga um
midlun véatrygginga nr. 32/2005.

6. gr.
Takmork rédgjafar.
Vatryggingasdlumadur skal einungis veita rédgjof & peim svidum vatrygginga sem pad
hefur naggilega pekkingu &, ella skal pad leita adstodar eda meda med ad leitad verdi til

annars adila

7.0r.
Radgj of i samraami vid parfir vidskiptavinar.
Vid gerd vatryggingarsamings ska vatryggingasdlumadur skilgreina krofur og parfir
vamtanlegs vétryggingartaka. Mikilvasgt er ad afla peirra upplysinga sem naudsynlegar
eru til pess ad félagid geti metid parfir vamtanlegs vatryggingartaka. Mikilvasgt er ad
vatryggingartaki veiti allar pag upplysingar sem oskad er eftir og sem honum er heimilt
ad veita, svo félagid geti sinnt upplysingaskyldu sinni og ahagtumati.
Auglysingar og gogn adlud almenningi skulu veita faglegar upplysingar um pa pjénustu

sem veitt er.

8. or.
Samanburdur a vatryggingum.
Vatryggingasdlumadur skal geda pess ad fara ekki med ondkvaamar eda Gsanngjarnar
fullyréingar i gard annarra eftirlitsskyldra adila.
Ef gerdur er samanburdur & tegundum vatrygginga skal a rokstuddan hatt gerd grein fyrir
pvi sem frébrugdid er med peim.



9.0r.
Trunadarupplysingar.
Fara skal med alar personuupplysingar sem vamtanlegur vatryggingartaki veitir vegna
maogulegrar vétryggingatoku sem tranadarmdl.
Pess skal gadt ad fullnagt sé skilyroum laga um personuvernd og medferd
personuupplysinganr. 77/2000 eftir pvi sem vid &

4. kafli.
Upplysingaskylda.

10. gr.

Efnisatrioi vatryggingar.
Vid toku vatryggingar skal vatryggingasdlumadur leitast vid ad upplysa vaantanlegan
vétryggingartaka um eftirfarandi:
a) Mikilveggustu atridi peirravétryggingaskilméaer um vatrygginguna gilda.
b) Helstu takmarkanir og undantekningar sem um véatrygginguna gilda.
c) baa reglur sem ordid getatil laskkunar eda hagkkunar idgjalds.
d) Ef vatryggingartaka eru ekki afhentir vatryggingarskilmalar vid solu vétryggingar skal
honum gerd grein fyrir pvi hvar hann geti ndlgast pa td. a heimasiou
véatryggingafélagsins.
€) Mikilvagt er ad geda pess vid toku vétryggingar ad vatryggingarfjarhssdin sé i
samraami vid vétryggingaporf vétryggingataka hverju sinni og ad gedt sé hlidgonar af
annarri vatryggingavernd sem vétryggingartaki hefur.
Nanar er kvedio & um upplysingaskyldu vid toku vétryggingar i 11. kafla og X1. kafla laga
um vatryggingarsamninga nr. 30/2004 og &kvasdum laga um midlun vétrygginga nr.
32/2005.

11. gr.
Rokstudningur radgjafar
Adur en gerdur er vétryggingarsamingur skal vétryggingasdlumadur vétryggingamidlara
eda vatryggingaumbodsmanns gada upplysingaskyldu um rokstudning rédgjafar



samkvaamt 31. gr. og 52. gr. laga um midlun vétrygginga nr. 32/2005 og 33. gr. og 54. gr.
somu laga.

Adur en vétryggingarsamningur er gerdur skal vétryggingasolumadur vétryggingafélags
skyra vaantanlegum vétryggingartaka fra peim astasdum sem liggja ad baki rédleggingum
hans. Rokstudningur skal takamid af edli pess vatryggingarsamnings sem madt er med.
Ekki er gerd krafa ad vatryggingartaki undirriti yfirlysingu pess efnis ad réogj6f og
rokstudningur hafi farid fram, heldur er &vordun um dlikt 16gd i hendur adilum.
Undirstrikad er mikilvesgi pess ad dik undirritun audveldar sbnnun um ad
vatryggingartaka hafi verid veitt fullnaggjandi rédgjof og rokstudningur, komi til

agreinings.

12. gr.
Endurgjald.
Bjodi starfsfolk vétryggingafélaga fleiri en eina tegund vétryggingar i sbmu grein og féi
pad mismunandi endurgjald fyrir solu hverrar tegundar, skal pad vekja athygli vaantanlegs
vatryggingartaka a rétti hans a upplysingum um endurgjaldid sem pad fear vegna
vidskiptanna.
Um upplysingaskyldu vétryggingasolumanna vétryggingamidlara og
vatryggingaumbodsmanna um endurgjald fer samkvaant &kvasdum laga um midlun

véatrygginga.

13.qr.
Onnur upplysingaskylda.
Vatryggingasdlumadur skal gega upplysingaskyldu samkvaamt 1. og XI. kafla laga um
vétryggingarsamninga nr. 30/2004, p.4 m. skal upplysa um pa adila sem hafa med
hondum pjénustu vegna kvortunar- og agreiningsmala vegna vétryggingarsamninga vid
vétryggingafé 6g og um rétt vamtanlegs vétryggingartakatil ad fa samid um val al6ggj of

um véatryggingarsamninga.



14. gr.

Abyrgd & veitingu heilsufar supplysinga.
Heilsufarsupplysingar eru a abyrgd vétryggingartaka og eftir atvikum hinna vatryggou.
Peir skulu, eftir bestu vitund, veita rétt og teamandi svOr vid spurningum
véatryggingafé agsins um heilsufar.
Mikilveegt er ad vatryggingartaka og eftir atvikum vétryggdum sé gerd grein fyrir pvi ad
peir skulu ad eigin frumkvaadi veita upplysingar um serstok atvik sem peir vita, eda mega
vita, ad hafa verulega pydingu fyrir mat félagsins a éhadtu.
A medan vétryggingafélagid hefur ekki sampykkt ad veita vétryggingu getur pad 6skad
eftir upplysingum sem hafa pydingu fyrir mat pess a ahadtunni. Véatryggingafélag skal
gedta pess ad beioni pess um upplysingar p.a m. heilsufarsspurningar séu skyrar pannig ad
adilar purfi ekki ad verai vafa um efni peirra og mogulega pydingu.
Pegar vatryggingafélag akvedur ad 6ska upplysinga um g ukdéma sem vétryggingartaki,
vétryggdur, eda foreldri hans eda systkini hans, eru haldin eda hafa verid hadin, sbr.
nanar 73. gr. og 82. - 83. gr. laga um vatryggingarsamninga nr. 30/2004, skulu adilar
upplystir um ad paa heilsufarsupplysingar sem peir veita séu & peirra dbyrgd og um
mogulegar afleidingar pess ad gefnar eru rangar eda énakvaamar heilsufarsupplysingar.
Undirstrika skal mikilvesgi pess ad adilar geri sér grein fyrir pvi ad
vatryggingarsamningar um personutryggingar eru alla jafnan til langs tima og pvi
mikilveggt ad fullnegjandi upplysingar um helsufar séu vettar vid toku
vatryggingarinnar til pess ad vétryggingafélagio geti metid raunverulega dhadtu sina
samhlida mati a vatryggingaporf viokomandi adila. Lidur i dhadtumati vid gerd samnings
um personutryggingar er ad afla upplysinga um heilsufar pess sem vétryggja a og athuga
hvort vatrygging skuli veitt samkvaamt almennum skilmadum og venjulegu idgjaldi eda
hvort astasda sé til ad undanskilja tiltekna dhagtu eda taka akvordun um sértaekt idgjald
eda synjatoku vatryggingar.
Ef rétt pykir ad afla hellsufarsupplysinga fra 6drum en vatryggingartaka eda véatryggdum
skal &dur en peirra er aflad liggja fyrir skriflegt upplyst sampykki pess sem aflad er
upplysinga um.
Synji vatryggingafélag ad veita personutryggingu skal pad upplysa vétryggingartaka og
hina vatryggdu um ad peir eigi rétt a pvi ad félagio rokstydji synjunina. Félagid skal



jafnframt upplysa ad sa sem ekki vill unarokstudningi félagsins eda telur hann ekki réttan
geti skotid méli sinu til Urskurdarnefndar i vétryggingamalum og/eda démstdla.
Heilsufarsupplysingar, sem sem vatryggingafélag aflar samkvaamt grein pessari, skal
vardveita & pann hatt ad enginn hafi adgang ad peim nema sa er naudsynlega parf pess
starfs sins vegna vid afgreidslu vétryggingarbeioninnar og eftir atvikum a sidari stigum
vio umfjollun peirrar vétryggingar sem sprottin er af beidninni. Sérhver starfsmadur
vatryggingafélags sem fag vitneskju um upplysingarnar, skal lofa ad geada fyllstu
pagmad sku um paar og undirrita yfirlysingu par ad IGtandi i samraami vid &kvadi 3. mgr.
35. gr. laga nr. 77/200 um personuvernd og medferd personuupplysinga. Sama gildir um
pa trinadarrédgjafa félagsins sem fa vitneskju um upplysingarnar, en eru ekki bundnir
pagnarskyldu samkvaamt 16gum.

Notkun heilsufarsupplysinga samkvaamt grein pessari skal bundin vid afgreidslu peirrar
véatryggingarbeioni sem 6flun upplysinganna tengist og eftir atvikum vid pa vétryggingu
sem stofnad er til A&grundvelli beidninnar. Leidi upplysingarnar hins vegar i ljés ad dnnur
vatrygging hafi verid veitt vegna sviksamlegrar hattsemi skal félaginu po heimilt ad nyta
upplysingarnar til ad geta sinnt tilkynningarskyldu sinni samkvaamt 94. gr. laga um
véatryggingarsamninga um ad pad sé laust Ur abyrgo.

15. gr.

Form upplysinga.
Allar pag upplysingar sem nefndar eru i greinum 11. - 15. skulu vera settar fram:
1. Skriflega eda med 6drum varanlegum midli.
2. A skyran og nakvaaman hétt sem vidtakandanum er skiljanlegur.
3. A isensku eda 66ru tungumali sem adilar sampykkja.
Vatryggingasdlumanni vétryggingaféags er heimilt ad vikja fra skriflegri upplysingagj 6f
ad hluta eda ad verulegu leyti ef 1jost er ad vidskiptavinurinn sampykkir slikt eda pegar
vatryggingaverndar er porf pegar i stad. begar eftir gerd vatryggingasamnings skal
starfsfolk vatryggingafélagaleitast vid ad veita upplysingar i samraami vid 1. tolulid.

[Varanlegur midill telst vera, auk pappirs, sérhvert taki sem gerir vidskiptamanni kleift ad geyma
upplysingar sem beint er til hans personulega, & pann hétt ad haggt sé ad nélgast paa til ad fletta upp |



peim sidar, i hadfilegan tima eftir tilgangi upplysinganna og sem gerir kleift ad afrita upplysingarnar sem
geymdar eru ébreyttar.]
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