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1. Almennt

1. Fjármálaeftirlitiô gefur nú út leiôbeinandi tilrneell um stööu og verksviô regluvörslu fjármála-
fyrirtrekja á grundvelli 2. mgr. 8. gr. laga nr. 87/1998 um opinbert eftirlit rneö fjármálastarfsemi.

2. Viô gerô tilmrelanna var stuöst vìö peer meginreglur og markmiô sem sett hafa veriô fram
m.a. af International Organization of Securities Commissions (laSCO) 1 og Basel Committee on
Banking Supervision". Einnig var skoöuö frarnkveemd annarra ríkja og reynsla peirra.

3. Fjármálafyrirtreki skulu rekin á heilbrigôan og eôlilegan hátt rneö hagsmuni viôskiptavina,
hluthafa, stofnfjáreiganda og alls pjóöarbúsins aö leiôarljósi, sbr. 1. mgr. 1. gr. laga nr. 161/2002 um
fjármálafyrirtreki. Til aö framangreindu markmiôi verôi náö er nauôsynlegt aö fjármálafyrirtreki
uppfylli skyldur sínar sarnkvœmt lögum og reglum og starfi í sarnrœmi viö heilbrigôa og eôlilega
viöskiptahœtti. Stjórnendur fjármálafyrirtrekja eiga aö stuôla aö pví aö starfsmenn geti tekist á viô
störf sín af heilindum, heiôarleika og fagmennsku. Mikilvregt er aö stjórnendur syni gott fordeemi í
pelrn efnum og sjái til bess aö slík viôskiptamenning sé ríkjandi innan fjármálafyrirtrekja.

4. paô er hagur fjármálamarkaôarins, fjármálafyrirtrekja, hluthafa, stjórnarmanna og
starfsmanna peirra sem og allra fjárfesta aö starfsemi regluvörslu sé skilvirk, enda stuölar paö aö
pví aö fyrirtreki starfi í samrœmi viö lög og reglur sem og stundi eôlilega og heilbrigôa viôskiptahretti.
Allir starfsmenn og stjórnendur fjármálafyrirtrekja purfa aö huga aö pelrri áheettu sem paö felur í sér
aö fara ekki aö lögum, reglum og innri viômiôunum er gilda um starfsemi fjármálafyrirtrekis, t.a.m.
viôurlagabeitingu stjórnvalda, fjárhagslegt tjón eöa ryrt oröspor sem og áhrif pess á vernd fjárfesta.
(e. compliance risk). í pv! sambandi viII Fjármálaeftirlitiô minna á aö fjármálafyrirtreki skai hafa yfir
aö ráöa tryggu eftirlitskerfi meö áheettu í tengslum viö alla starfsemi sína, sky. 17. gr. laga um
fjármálafyrirtreki.

5. Innan fjármálafyrirtrekis, meô heimild til verôbréfaviôskipta, skai vera starfrrekt
regluvörslueining sem hefur paô hlutverk aô fylgjast meô og meta reglulega hrefi og skilvirkni
tiltekinna ráôstafana fjármálafyrirtrekis. Regluvörslueining fylgist einnig meô og metur aôgerôir sem
fjármálafyrirtreki grípur til, til aô breta úr misbrestum á pví aô uppfylla skyldur sínar. Nátengt
eftirlitshlutverkinu er hlutverk regluvörslu viô aô veita starfsmönnum fjármálafyrirtrekis, sem ábyrgir
eru fyrir framkvremd verôbréfaviôskipta, nauôsynlega frreôslu, ráôgjöf og aôstoô til aô peir geti
uppfyllt skyldur fyrirtrekisins samkvremt lögum um verôbréfaviôskipti. pá er paô hlutverk regluvörslu
aô taka viô tilkynningum starfsmanna vegna gruns um markaôsmisnotkun og innherjasvik og greina
Fjármálaeftirlitinu frá slíkum grunsemdum. Ennfremur er stjórn fjármálafyrirtrekis heimilt aô fela
regluvörslu viôbótar starfsskyldur aô pví gefnu aô slík störf fari saman viô verksviô regluvörslu
samkvremt lögum og reglum og svigrúm reynist til vinnslu peirra.

6. Tilmreli pessi fjalla annars vegar um stöôu regluvörslu fjármálafyrirtrekja og hins vegar um
verksviô hennar. Um er aô rreôa leiôbeiningar til nánari skyringar á lágmarkskröfum laga og regina
varôandi stöôu og verksviô regluvörslu innan fjármálafyrirtrekja sem og leiôbeiningar frá
Fjármálaeftirlitinu um paô meô hvaôa hretti paô telur rétt aô aôilar fari aô peim. PÓ er ekki um
tremandi skyringar aô rreôa.

1 International Organization of Securities Commissions (lOSCO): "Compliance function at Market
Intermediaries, final report". Mars 2006.
2 Bank for International Settlements, Basel Committee on Banking Supervision: "Compliance and the
compliance function in banks". April 2005.
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7. Um stööu Dg verksviô regluvörslu fjármálafyrirtcekja er fyrst Dg fremst fjallaô í 6. gr.
reglugerôar nr. 995/2007 um fjárfestavernd Dg viöskiptaheetti fjármálafyrirteekja, sem seU er rneö
stoö í lögum nr. 108/2007 um verôbréfaviôskipti (vvl.),

6. gr.
Regluvarsla.

Fjármálafyrirtreki skai koma á Dg viòhalda viòeigandi stefnu og ferlum sem geròir eru til aö
greina hvers konar hœttu á misbrestum hjá fyrirteeklnu á pvl aö uppfylla skyldur sínar
sarnkveemt lögum um veròbréfaviòskipti og koma á fót ferlum til pess aö lágmarka slíka
heettu Dg gera Fjármálaeftirlitinu kleift aö beita valdi sínu á skilvirkan hátt samkveernt pessari
reglugerò.

Ráòstafanir sem fjármálafyrirtreki beitir til aö uppfylla framangreindar kröfur um regluvörslu
skulu taka rniö af eòli og umfangi starfsemi fyrirteekisins.

Fjármálafyrirtreki skai koma á og viòhalda skilvirkri regluvörslu sem er óháö öörurn páttum í
starfsemi fyrirteekisins og hefur eftirfarandi hlutverki aö gegna:
a) aö fylgjast rneö og meta reglulega hœf Dg skilvirkni ráòstafana sky. 1. mgr. og

aògeròa sem gripiò er til, til aö bœta úr misbrestum fyrírteektsíns viö aö uppfylla
skyldur sínar,

b) aö veita starfsmönnum fjármálafyrirtrekis, sem eru ábyrgir fyrir framkveernd
veròbréfaviòskipta, nauòsynlega frœöslu, ráògjöf Dg aöstoö til aö peir geti
uppfyllt skyldur fyrirtrekisins sarnkveernt lögum um veròbréfaviòskipti.

Fjármálafyrirtreki skai tryggja aö eftirfarandi skilyròi um regluvörslu séu uppfyllt:
a) peír aöilar sem fara meò regluvörslu veròa aô hafa nauòsynlegt vald, úrrœöi Dg

sérfreeöipekkinqu Dg aògang aö öllum upplysinqurn sem skipta máli,
b) tilnefna skai regluvörò sem ber ábyrgò á regluvörslu og allri skyrslugjöf til yfir-

stjórnar sem krafist er sky. 3. mgr. 5. gr.,
c) starfsmenn fjármálafyrirtrekis sem starfa viö regluvörslu skulu ekki taka pátt í aö

inna af hendi pjónustu eöa sinna starfsemi sem peir hafa eftirlit rneö,
d) sú aöferö sem beitt er viö ákvöròun póknunar starfsmanna fjármálafyrirtrekis,

sem starfa viö regluvörslu, skai ekki vera líkleg til aö hafa áhrif á hlutlregni peirra.

prátt fyrir ákvreòi 2. mgr. er fjármálafyrirtreki ekki skylt aò uppfylla c- eòa d-liò ef paò getur
synt fram á aò kröfur pessar séu of pungbrerar miòaò viò umfang Dg eòli starfsemi
fyrirtrekisins Dg aò regluvarsla sé aò öòru leyti fullnregjandi.

8. Fjármálaeftirlitiô viII vekja sérstaka athygli á pví aô yfirstjórn3 fjármálafyrirtcekis ber ábyrgô á
aô skyldur pess samkvcemt lögum Dg reglum séu uppfylltar, sbr. 1. mgr. 6. gr. reglugerôarinnar. Aô
auki skai yfirstjórn reglulega meta Dg endurskoôa skilvirkni stefnu, fyrirkomulags Dg verklags, sem
komiô hefur veriô á til aô uppfylla skyldur samkvcemt lögum Dg reglum Dg gera viôeigandi
ráôstafanir til aô ráôa bót á hvers konar annmörkum, sbr. 2. mgr. sömu greinar.

9. Efni tilmcelanna hefur gildi fyrir fjármálafyrirtceki sem hafa heimild til verôbréfaviôskipta Dg
markast paô af starfsleyfi hvers fjármálafyrirtcekis aô hvaôa leyti efni pessara tilmcela hefur gildi fyrir
hvert peirra.

3 Sjá nánar um skilgreiningu á hugtakinu yfirstjórn í kafla 2.5.

3



FJÁRMÁLAEFTI RLlTI8 5/2011

2. Stada regluvörslu fjármálafyrirtcekis

2.1 Sjálfstœöl regluvörslu

10. Fjármálafyrirtreki skai koma á og viöhalda skilvirkri regluvörslu sem er óháö öörurn pátturn í
starfsemi fyrirtrekisins. Slíkt sjálfsteeöi er grundvöllur aö skilvirkri regluvörslu og skai staöa og alit
starf regluvörslu mótast af pví. Regluvarsla er hluti af skipulagi fjármálafyrirtrekis og páttur í
eftirlitskerfi pess, Regluvörslueining skai ekki heyra undir yfirmann annarrar starfseiningar innan
fjármálafyrirtrekis, og skai hún vera synileq, óháö og ótengd öörum einingum í skipuriti.

11. í slíku sjálfsteeöi regluvörslu feist einnig aö hún sé fjárhagslega óháö öörurn emmqurn
fjármálafyrirtrekis og hafi yfir aö ráöa nregilegu fjármagni til aö geta sinnt starfi sínu á tilhlyöileqan
hátt. I:>egar til fjárhagsáretlunar kemur ár hvert rneelist Fjármálaeftirlitió til pess aö regluvöróur gefi
álit sitt á drögum aö beim peettì hennar er varöar regluvörslu áöur en til ákvöróunar kemur. I:>átelur
Fjármálaeftirlitió eölileqt aö geró sé sérgreind áestlun fyrir regluvörslueiningu. Ef gert er ráö fyrir
meiriháttar sarndreetti fyrir rekstur regluvörslueiningarinnar pykir rétt aö kynna og rökstyöja hann
sérstaklega fyrir regluverói og innri endurskoöun, sem er eftirlitsaóili regluvaróar innan
fjármálafyrirtrekis. í neestu skyrslu til stjórnar er eólilegt aö regluvöróur greini frá áhrifum slíks
samdráttar. I:>aósama á viö ef hann telur aö paö fjármagn sem eetlaö er regluvörslu nregi ekki aö
mati regluvaróar til reksturs skilvirkrar regluvörslueiningar í samreemi viö lög og reglur. Um skyrslu til
yfirstjórnar er fjallaö nánar í kafla 2.5.

12. í sjálfsteaöi regluvörslu feist jafnframt aö starfsmenn regluvörslu starfi sjálfstrett innan
fjármálafyrirtrekis og hafi ekki áhyggjur af stööu sinni innan fyrirtrekis. Starfsmenn regluvörslu œttu
til aö mynda aö geta kynnt niöurstööur sínar vióeigandi aöilum innan fyrirtrekis án bess aö paö hafi
neikvœö áhrif á stööu peirra.

2.2 Regluvöróur og starfsmenn regluvörslu

2.2.1. Rádning og brotthvarf regluvardar.

13. Fjármálafyrirtreki tilnefnir einstakling til aÓ gegna starfi regluvaróar. Regluvöróur ber ábyrgó
á regluvörslu innan fjármálafyrirtrekis og mrelist Fjármálaeftirlitió til pess aó stjórn fyrirtrekis staófesti
formlega ráóningu regluvaróar og tilgreini starfskjör hans. Meó sama hretti mrelist Fjármálaeftirlitió
til pess aó staógengill regluvaróar sé ráóinn.

14. Fjármálaeftirlitinu skai tilkynnt skriflega og án tafar um ráóningu regluvaróar og staógengils
hans. Fjármálaeftirlitió lítur svo á aó tilkynningin sé á ábyrgó framkvremdastjóra fjármálafyrirtrekis.

15. Láti regluvöróur af störfum skai kynna paó stjórn fjármálafyrirtrekis. Sé regluverói sagt upp
störfum skai paó tekiÓ fyrir af stjórn til sampykktar eóa synjunar, en niÓurstaóa stjórnar freró til bókar.
Regluvöróur skai pá fá trekifreri til aÓ greina frá afstöóu sinni til starfsloka, án aókomu
framkvremdastjóra, áóur en til ákvöróunar stjórnar kemur. Innri endurskoóun hefur eftirlit meÓ
störfum regluvaróa og pví skai greina innri endurskoÓun skriflega frá pví ef regluvöróur hrettir
störfum og ástreóu pess. I:>á skai tilkynna Fjármálaeftirlitinu skriflega og án tafar ef regluvöróur
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hœttir störfum, hvort sem honum er sagt upp eöa hann leetur af störfum af sjálfsdáôum. Meô slíkri
tilkynningu skai fylgja skyrinq á pvl aö viôkomandi regluvörôur hœttir störfum. Fjármálaeftirlitiô lítur
svo á aö tilkynningin sé á ábyrgô framkvremdastjóra fjármálafyrirtrekis.

2.2.2. Útgáfa erindisbréfs

16. Viô ráôningu regluvarôar beinir Fjármálaeftirlitiô peìrn tilrneelurn til stjórnar fjármálafyrirtrekis
aö hún gefi út erindisbréf honum til handa. Hrefilegt er taliô aö erindisbréf gildi í 12 mánuôi og/eôa
verôi endurskoôaô Dg gefiô út aö nyju í kjölfar yfirferôar stjórnar á skyrslu regluvörslu. í erindisbréfi
verôi m.a. gerô grein fyrir eftirfarandi páttum:

1. Fjallaô um stööu regluvarôar innan fjármálafyrirtrekis Dg sérstaklega greint frá pví hvernig
sjálfsteeöi hans er tryggt.

2. Tilgreint sérstaklega um aôgang regluvörslu aö öllurn upplysinqum.
3. Vísaö til verklags um valdheimildir Dg úrreeöi regluvarôar sem sarnbykkt er af

framkvremdastjóra fjármálafyrirtrekisins.
4. Greint frá starfsskyldum regluvörslu innan fjármálafyrirtrekis Dg sérstaklega tilgreint ef stjórn

eetlar regluvörslu víöteekari starfsskyldur en samkvœmt lögum um verôbréfaviôskipti Dg
reglum settum á grundvelli peìrra. Starfssviô regluvarôar markast af útlistun stjórnar í
erindisbréfi.

5. Lysa áherslum stjórnar varôandi pá áheettupeetti sem regluvörôur hefur greint frá í skyrslu
sinni.

6. Árétta um ábyrgô stjórnar fjármálafyrirtrekis á regluvörslu fjármálafyrirtrekis.

2.2.3. Sérfraedipekking í regluvörslu

17. Regluvörôur ber ábyrgô á starfi regluvörslu Dg skai hann hafa yfir víötsekrl sérfreeöipekkinqu
aö ráöa á frarnkveernd verôbréfaviôskipta Dg lögum Dg reglum er gilda um starfsemi
fjármálafyrirtrekis sem hefur heimild til verôbréfaviôskipta. I:>á skai regluvörôur búa yfir feerni Dg
pekkinqu til aö sinna beim verkefnum sem regluvörslu er eetlaö aö sinna sarnkvœmt lögum um
verôbréfaviôskipti Dg reglugerôum settum á grundvelli peirra. Sömu kröfur eru gerôar til staôgengils
regluvarôar.

18. Regluvörôur rreôur til sín starfsmenn í regluvörslu telji hann pörf á pvL Fjármálaeftirlitiô
mrelist til pess aô fjöldi starfsmanna regluvörslu samrremist eôli Dg umfangi starfsemi fyrirtrekisins
sem Dg verksviôi regluvörslu innan fjármálafyrirtrekis. Starfsmenn regluvörslu skulu búa yfir
nregilegri frerni, pekkingu Dg sérfrreôikunnáttu til aô gegna starfinu. Fjármálaeftirlitiô beinir peim
tilmrelum til regluvarôa aô stuôla aô pví aô starfsmenn búi sameiginlega yfir sem víôtrekastri
pekkingu, til aô mynda pekkingu á lögum Dg reglum sem um starfsemina gilda sem Dg
sérfrreôipekkingu á umgjörô Dg framkvremd verôbréfaviôskipta. Einnig aô regluverôi verôi heimilt aô
óska eftir sérfrreôiaôstoô einstakra starfsmanna innan annarra starfseininga fjármálafyrirtrekis sem
Dg utanaôkomandi sérfrreôinga, telji hann pörf á.

19. í Ijósi peirrar sérfrreôikunnáttu sem nauôsynlegt pykir aô regluvörôur Dg starfsmenn
regluvörslu búi yfir beinir Fjármálaeftirlitiô pví til framkvremdastjóra Dg regluvarôa fjármálafyrirtrekja
aô tryggja, m.a. í fjárhagsáretlun ár hvert, aô sérstaklega sé hugaô aô sí- Dg endurmenntun Dg
pjálfun peirra.
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2.2.4. Starfsöryggi og bôkrum starfsmanna regluvörslu

20. Fjármálaeftirlitiô telur starfsöryggi regluvarôar órjúfanlega forsendu fyrir sjálfsteeöi
regluvörslu. I:>víbeinir Fjármálaeftirlitiô pelrn tilmrelum til fjármálafyrirtrekja aö í ráôningarsamningi
regluvarôar sé uppsagnarfrestur paö langur aö hann veiti nregjanlegt starfsöryggi. í bví sambandi
telur Fjármálaeftirlitiô heppilegt aö litiô sé til 9 rnánaöa hiö minnsta.

21. Fjármálaeftirlitiô telur eôlilegt aö litiö sé til fjárhagsstöôu fjármálafyrirtrekis í heild pegar
póknun, p.e, laun regluvarôar og starfsmanna regluvörslu eru ákveôin. Laun peirra mega ekki vera
líkleg til aö hafa áhrif á hlutlregni peìrra í starfi og beinir Fjármálaeftirlitiô peirn tilrneelurn til
fjármálafyrirtrekja aö horfa til launa annarra í sambrerilegu starfi sem bera sambrerilega ábyrgô víö
ákvörôun fjárhœöar, t.a.m. áheettustyrinqar og innri endurskoôunar viôkomandi fjármálafyrirtrekis.
Laun peirra starfsmanna sem starfa vìö áheettustyrinqu, innri endurskoôun og regluvörslu skulu sky.
1. mgr. 13. gr. regina Fjármálaeftirlitsins nr. 700/2011 um kaupaukakerfi fjármálafyrirtrekja vera nreg
til bess aö heefir og reyndir einstaklingar seekist eftir slíkum störfum. Launin skulu jafnframt taka rniö
af peirri ábyrgô sem hvílir á slíkum starfsmönnum og vera samkeppnishref. I:>áer á paö minnt aö
sky. sömu reglum er óheimilt er aö greiôa peìrn sem starfa vlö regluvörslu kaupauka, sbr. 2. mgr. 13.
gr. reglnanna.

2.3 Aògangur regluvörslu aö upplysinqum

22. Nauôsynlegt er aö peír aöilar sem fara rneö regluvörslu innan fjármálafyrirtrekis hafi aôgang
aö öllum beim upplysinqum sem regluvörôur telur purfa til aö geta sinnt starfinu á tilhlyöileqan hátt
og er paö regluvarôar aö leggja mat á hvaöa upplysinqar paö eru hverju sinni.

23. Starfsmenn og yfirmenn einstakra eininga innan fjármálafyrirtrekis geta hvorki hindraô
aôgang regluvörslu né neitaô henni um aôgang aô upplysingum er heyra undir eftirlit hennar.
Fjármálaeftirlitiô mrelist til pess aô regluvarsla afli upplysinga hjá yfirmanni peirrar einingar sem viô
á. Regluvarsla retti pó einnig aô geta leitaô til starfsmanna einstakra eininga, án vitneskju yfirmanns
peirra, viô öflun upplysinga er hlutaôeigandi starfsmaôur hefur aôgang aô. Mikilvregt er aô tryggja
aô regluvarsla geti aflaô upplysinga án aôkomu starfsmanna og/eôa yfirmanns einstakra eininga
pegar viô á, t.d. ef sannreyna parf upplysingar.

24. Regluvarsla skai hafa aôgang aô öllum gögnum vegna verôbréfaviôskipta, p.m.t. skjölum,
samningum, rafrrenum gögnum (t.a.m. tölvupóstsamskipti, samskiptasögu spjallforrita), upptökum
símtala, rauntímaaôgangi aô viôskiptakerfum og öôrum kerfum, sem notuô eru viô framkvremd
verôbréfaviôskipta. Einnig skai regluvörôur hafa aôgang aô peim starfsstöôvum par sem
verôbréfaviôskiptum er sinnt innan fjármálafyrirtrekis.

25. Fjármálafyrirtreki skai hafa fullnregjandi upplysinga- og skjalakerfi par sem haldiô er utan um
og flokkuô öll gögn er varôa verôbréfaviôskipti og tengd gögn, t.d. samninga, viôskiptanótur og
viôskiptafyrirmreli. Meô pví skai skilvirkt aôgengi aô gögnunum tryggt og par meô aôgengi
regluvarôar aô peim svo honum sé kleift aô inna starf sitt af hendi.

26. Regluvarsla skai hafa aôgang aô fundum peirra nefnda innan fjármálafyrirtrekis er
regluvörôur telur purfa vegna starfa regluvörslu og/eôa fundargerôum peirra. I:>á skai hann hafa
heimild til aô óska eftir sérstökum fundi meô tiltekinni nefnd ef hann telur paô nauôsynlegt til aô fá
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sem réttasta mynd af peirri starfsemi er heyrir undir eftirlit hans. Fjármálaeftirlitiô beinir bvl til
framkveerndastjóra fjármálafyrirtrekis aö boöa regluvörô á reglulega samráôsfundi sem haldnir eru
rneö öôrum yfirmönnum starfseininga innan fyrirtœkis, (t.d. fundi forstöôumanna, framkvesmdastjóra
o.p.h),

27. I:>áskai framkvremdastjóri fjármálafyrirtrekis og/eôa yfirmaôur starfseiningar hafa frurnkveeöi
aö pví aö láta regluvörslu sérstaklega og tímalega vita búi peir yfir upplysinqum sem telja veröur
nauôsynlegt fyrir regluvörslu aö fá vitneskju um. Meô bvl er til deernis átt viö aöstœöur sem
regluvörslu er ekki kunnugt um en geta hugsanlega skapaö hagsmunaárekstra.

2.4 Vald og úrreeöl regluvörslu

28. Fjármálafyrirtreki skai tryggja aö regluvarsla hafi nauôsynlegt vald og úrreeöi til aö geta innt
störf sín af hendi. Frumskilyrôi bess aö regluvarsla teljist í raun hafa slíkt vald og geti beitt peirn
úrrœöum sem í pvl feist er aö sjáltsteeöi hennar sé tryggt.

29. Fjármálaeftirlitiô rneelìst til bess aö innan fjármálafyrirtrekis sé skilgreint verklag sem tilgreini
valdheimildir og úrreeöl regluvörslu og par sé jafnframt greint frá bví hvernig frarnkvœrnd á beitingu
pess skuli háttaö,

30. Gert er ráö fyrir aö verklagiô sé rnótaö af regluverôi í samstarfi viö framkvremdastjóra og
sarnbykkt af honum. Öllum yfirmönnum starfseininga skai sérstaklega kynnt verklagiô.
Fjármálafyrirtreki ber aö tryggja aö starfsmönnum er starfa viö frarnkveernd verôbréfaviôskipta og
heyra undir eftirlit regluvarôar sé kynnt fyrrgreint verklag viö upphaf starfstíma svo og aliar
breytingar sem gerôar eru á pví.

31. Fjármálaeftirlitiô lítur svo á aö eôlilegt sé aö í valdheimildum regluvarôar felist m.a. réttur til
aö krefjast úrbóta innan tiltekinnar starfseiningar telji hann bess pörf og eftir atvikum til bess aö
gera athugasemdir viö starfsheetti starfsmanns. Regluvörôur beini pá kröfur sinni um úrbeetur til
yfirmanns starfseiningar. Geri regluvörôur athugasemd viö starfsheetti starfsmanns tilkynnir hann
yfirmanni starfseiningar paö um leiô og athugasemd er kynnt starfsmanni. I:>aôer á ábyrgô pess
yfirmanns sem viô á aô gera prer breytingar sem pörf er á og bregôast viô tilmrelum regluvarôar.

32. Regluvarsla skai fylgja eftir kröfu um úrbretur og/eôa athugasemdum, pannig aô tryggt sé aô
fjármálafyrirtreki uppfylli ávallt skyldur sínar samkvremt lögum og reglum. Skai yfirmaôur
starfseiningar gera regluverôi grein fyrir peim breytingum sem gerôar hafa veriô og á hvaôa hátt
brugôist hefur veriô viô tilmrelum regluvarôar, enda er paô regluvörslu aô fylgjast meô og meta prer
aôgerôir sem gripiô er til, til aô breta úr misbrestum fyrirtrekis viô aô uppfylla skyldur sínar.

33. Regluvörôur skai gera framkvremdastjóra fjármálafyrirtrekis strax viôvart ef upp koma aô
mati regluvarôar alvarleg brot gegn lögum og reglum. I:>aôsama á viô ef hann telur hugsanlegt aô
brot verôi framin vegna tiltekins máls. I:>áskai regluvörôur tilkynna stjórn fjármálafyrirtrekis um slíkt,
án aôkomu framkvremdastjóra, telji hann pess br-yna pörf. Slíkt erindi skai tekiô fyrir á stjórnarfundi
og frert til bókar og skai regluvörôur hafa rétt til setu á peim stjórnarfundi. í framhaldi af slíkri
tilkynningu skai regluvörôur gera kröfu um úrbretur og/eôa athugasemd í samrremi viô framangreint.
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34. Regluvörôur skai gera Fjármálaeftirlitinu viôvart ef krafa hans um úrbeetur og/eôa
athugasemd hans vegna alvarlegs brots bera ekki tileetlaöan árangur og regluvörôur telur aö peer
aôgerôir sem gripiô hefur veriô til séu ekki fullneeqjandi. pá skai regluvörôur gera Fjármálaeftirlitinu
viôvart ef um gróft og/eôa ítrekaô brot er aö rœöa.

2.5 Skyrslur regluvörslu til yfirstjórnar

35. paô er á ábyrgô regluvarôar aö sinna allri skyrsluqjöf til yfirstjórnar vegna málefna er undir
starfssviô hans heyra. Yfirstjórn skai reglulega, og a.m.k. árlega, fá skriflegar skyrslur um málefni
regluvörslu, par sem sérstaklega er tilgreint hvort viôeigandi ráôstafanir hafi veriô gerôar ef
annmarkar hafa reynst vera á starfseminni. paô er yfirstjórnar aö meta reglulega og endurskoôa
skilvirkni stefnu, fyrirkomulags og verklags, sem komiô hefur veriô á til aö uppfylla skyldur
samkveernt lögum og reglum og gera viôeigandi ráôstafanir til aö ráöa bót á hvers konar
annmörkum.

36. í 12. tI. 2. gr. reglugerôar nr. 955/2007 er hugtakiô yfirstjórn skilgreint sem stjórnarmenn,
forstjóri og framkvremdastjóri fjárrnálafyrirteekis." Fjármálaeftirlitiô rneelist pó til pess aö stjórn og
framkvremdastjóri fjámálafyrirtrekis, sky. hugtakanotkun laga um fjárrnálafynrteeki". fái reglulega og
minnsta kosti árleqa" framangreinda skyrslu regluvörslu par sem fram komi m.a. eftirfarandi atriôi:

a. Umfjöllun um stööu regluvarôar og regluvörslueiningar innan fjárrnálafyrirteekis. Gert er
ráö fyrir aö regluvörôur leggi mat á stöôuna út frá gildandi lögum og reglum, sem og
tilmeelum pessum (sjá kafla 2.1 - 2.4.). Regluvörôur greini frá athugasemdum sínum og
tillögum til úrbóta. pá geri hann sérstaklega grein fyrir pvl hvort hann telji valdheimildir
sínar og úrreeöì, sarnkveernt mótuôu verklagi fullnregjandi.

b. Regluvörôur geri grein fyrir beim verkefnum er regluvarsla hefur innt af hendi frá síôustu
skyrslu, sbr. kafla 3., b.á m. samantekt yfir pá vald- og úrrreôabeitingu sem gripiô hefur
veriô til, sbr. kafla 2.4. Sérstaklega skai gerô grein fyrir pvl hafi ítrekaô veriô gerôar kröfur
um úrbœtur innan einstakra eininga fjármálafyrirtrekis eöa vegna ítrekaôra athugasemda
viô starf einstaks starfsmanns.

c. í Ijósi ábyrgôar og hlutverks stjórnar mrelist Fjármálaeftirlitiô til pess aô í skyrslunni sé
greint frá peim áhrettupáttum er regluvörôur telur aô geti veriô fyrir hendi vegna
verôbréfaviôskipta innan fjármálafyrirtrekis.

4 Byggir á tilskipun framkvremdastjórnarinnar 2006/73/EB frá 10. ágúst 2006 um framkvremd tilskipunar
Evrópupingsins og ráôsins 2004/39/EB aÓ pví er varóar skipulagskröfur og rekstrarskilyrói
fjárfestingafyrirtrekja og hugtök sem skilgreind eru aÓ pví er varóar pá skipun. í 9. tI. 2. gr. peirrar tilskipunar
kemur fram skilgreining: ,,'senior management' means the person or persons who effectively direct the
business of the investment firm as referred to in Article 9(1) of Directive 2004/39/EC. Hugtakió hefur í pessu
sambandi verió pytt sem yfirstjórn, sbr. "yfirstjórn": einn aóila eÓa fleiri sem í reynd stjórna vióskiptum
yárfestingafyrirtrekisins eins og um getur í 1. mgr. 9. gr. tilskipunar 2004/39/EB".
6. tI. 1. mgr. 1. gr. a. laga um fjármálafyrirtreki: "Framkvremdastjóri: Einstaklingur sem stjórn fjármála-

fyrirtrekis rreóur til pess aó standa fyrir rekstri pess í samrremi vió ákvreói hlutafélagalaga eóa laga pessara,
burtséö frá starfsheiti aó öóru leyti."
6 Fjármálaeftirlitió beinir peim tilmrelum til strerri fjármálafyrirtrekja aó regluvarsla skili skyrslu til yfirstjórnar
a.m.k. tvisvar á ári.
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37. Gert er ráö fyrir aö regluvöróur komi á fund stjórnar, geri grein fyrir skyrslu sinni Dg svari
fyrirspurnum Dg athugasemdum stjórnarmanna. I:>áer gert ráö fyrir aö stjórn fjármálafyrirtrekis taki
afstööu til athugasemda regluvaróar Dg freri afstööu sína til bókar.

38. Fjármálaeftirlitió mrelist til pess aö regluvöróur Dg framkvremdastjóri fjármálafyrirtrekis haldi
reglulega fundi, t.a.m. ársfjóróungslega, par sem aöilar fjalla m.a. um stööu regluvörslu, um verkefni,
úrbœtur, athugasemdir Dg framgang viö áretlanir regluvörslu innan fjármálafyrirtrekis. Auk annarra
álitaefna vegna starfs regluvörslu.

39. I:>á mrelist Fjármálaeftirlitió til bess aö regluvöróur skili beim yfirmönnum starfseininga
fjármálafyrirtrekisins, sem koma aö veröbréfavlöskipturn, skyrslu reglulega Dg a.m.k. árlega um
málefni regluvörslu pelrrar einingar. í skyrslunni skai sérstaklega tilgreint hvort vióeigandi ráöstafanir,
aö mati regluvaróar, hafa veriö geróar ef annmarkar eru fyrir hendi.

2.6. Útvistun regluvörslu

40. Lög Dg reglur er gilda um starfsemi fjármálafyrirtrekja, rneö heimild til veröbréfaviösklpta,
takmarka ekki heimildir fjármálafyrirtrekja til aö útvista starfsemi regluvörslu. Fjármálaeftirlitió telur
pó mikilvregt aö árétta aö starfsemi regluvörslu sem útvlstaö er skai ávallt fara aö lögum, reglum,
innri viörniöunurn fjármálafyrirtrekis Dg pessum tilmrelum. Sambrerileg sjónarrniö teljast eiga vìö Dg
um framkvremd á útvistun innri endurskoóunar fjármálafyrirtrekis.

41. Fjármálaeftirlitió mrelist til bess aö regluvörslu sé einungis útvistaö í beim tilvikum sem
fjármálafyrirtreki getur ekki komiö á Dg víöhaldiö skilvirkri regluvörslu sem tryggt er aö sé óháö
öörum batturn í starfsemi fyrirtrekisins. I:>á leggur Fjármálaeftirlitió áherslu á aö utanaókomandi
einstaklingur, sem regluvörslu er útvistaö til, hafi vióhlítandi sérfreeöipekklnqu á málaflokknum.

42. í peim tilvikum pegar fjármálafyrirtreki hefur útvistaö réttilega verkefnum er falla undir eftirlit
regluvaróar til briöja aöila fer regluvöróur rneö eftirlit í samrremi vlö útvistunina, en kveöiö skai á um
slíkt í samningi aöíla.

43. Stjórn fjármálafyrirtrekis skai sérstaklega sjá til pess aÓ aógangur utanaókomandi
regluvarÓar aó upplysingum sé tryggóur sem Dg aÓ vald hans Dg úrrreói sé tryggt.

44. Stjórn fjármálafyrirtrekis skai gera skriflegan samning viÓ viÓkomandi sem jafngildir
erindisbréfi regluvaróar innan fjármálafyrirtrekis Dg skai fara meÓ samninginn líkt Dg erindisbréfiÓ
(um erindisbréf er fjallaÓ í kafla 2.2). í samningi aÓila skai eftirfarandi m.a. koma fram til vióbótar vió
efnispreUi erindisbréfs:

1. Almenn greining á verkefnum á sviÓi regluvörslu Dg heimildum regluvaróar.
2. Stjórn, innri endurskoÓandi Dg Fjármálaeftirlitió skulu hafa aógang aó öllum gögnum sem

tengjast verkefnum regluvörslu.
3. Árétta skai ábyrgó stjórnar fjármálafyrirtrekis á regluvörslu.
4. KveÓa skai á um hvernig aógangi regluvarÓar aó upplysingum skuli háttaó.
5. Ákvreói um tímalengd Dg uppsögn samnings. Lögó er áhersla á aÓ ekki séu geróar

óraunhrefar kröfur um umfang starfans eóa kostnaó.
6. Kveóa skai á um pagnarskyldu.
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45. Fjármálaeftirlitiô telur reskilegt aö útvistunaraôili hafi aôgang aö starfsstöö í húsakynnum
fjármálafyrirtrekis par sem aôgangur aôila aö upplysinqum er greiôur.

46. Um upphaf og lok samningssambands aöila skai fara líkt og viö ráôningu og brotthvarf
regluvarôar innan fjármálafyrirtrekis.

47. Fjármálafyrirtreki skai greina áhrif pess aö útvista regluvörslu sinni á heildaráhrettustefnu og
innra eftirlitskerfi bess, m.a. vegna beirrar rekstraráheettu sem í útvistuninni feist. Fjármálaeftirlitiô
mœlist til bess aö fjármálafyrirteekiö hafi viöbúnaöaráeetlun um viôbrögô vlö pvl ef samningi um
útvistun regluvörslu lykur, beeöi varôandi val á nyjurn aöila og hvernig regluvörslu verôi háttaö, par til
sarniö hefur veriô um útvistun aö nYju.

48. Útvistun regluvörslu má ekki hafa pau áhrif aö innri endurskoôun fjármálafyrirtrekis eöa
Fjármálaeftirlitiô telji sig ekki geta sinnt starfi sínu rneö fullnregjandi heetti,

49. Fjármálaeftirlitiô vekur athygli á pvl aö um útvistun verkefna veröbréfasjóöa og
fjárfestingarsjóôa gilda auk framangreinds ákveeöi laga nr. 128/2011 um verôbréfasjóôi,
fjárfestingarsjóôi og fagfjárfestasjóôi og reglugerô nr. 792/2003 um verôbréfasjóôi og
fjárfestingarsjóôi.

50. Aô ööru leyti vísast tillaga og regina sem og pessarra leiôbeinandi tilrneela varôandi útvistun
regluvörslu til utanaôkomandi einstaklings.

3. Verksviô regluvörslu fjármálafyrirtmkis

51. Regluvörslueining fjármálafyrirtrekis er hluti af innra eftirlitskerfi fyrirtrekis. paô er hlutverk
regluvörslu aö fylgjast rneö og meta reglulega heef og skilvirkni tiltekinna ráôstafana fjármála-
fyrirtrekis og aöqeröa sem gripiô er til, til aö bœta úr misbrestum fjármálafyrirtrekis viô aö uppfylla
skyldur sínar sarnkveernt lögum um verôbréfaviôskipti. Nátengt eftirlitshlutverkinu er hlutverk
regluvörslu vlö aö veita starfsmönnum fjármálafyrirtrekis, sem ábyrgir eru fyrir frarnkveernd
verôbréfaviôskipta, nauôsynlega frœöslu, ráôgjöf og aöstoö til aô peir geti uppfyllt skyldur
fyrirtrekisins samkvremt lögum um verôbréfaviôskipti. pá er paô m.a. hlutverk regluvörslu aô taka
viô tilkynningum starfsmanna vegna gruns um markaôsmisnotkun og innherjasvik og greina
Fjármálaeftirlitinu frá slíkum grunsemdum. Ennfremur er stjórn fjármálafyrirtrekis heimilt aô fela
regluvörslu viôbótar starfsskyldur, er útlistaôar skulu í erindisbréfi regluvarôar, aô pví gefnu aô slík
störf fari saman viô verksviô regluvörslu samkvremt lögum og reglum og svigrúm reynist til vinnslu
peirra.

Verôur nú fjallaô um einstaka pretti á verksviôi regluvörslu.
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3.1 Eftirlit regluvörslu

3.1.1 Stefnur og feriar fjármálafyrirœkis v/veróbréfavióskipta

52. Fjallaö er um skipulag fjármálafyrirtrekja sem hafa heimild til veröbréfaviöskipta í lögum um
veróbréfavióskipti en par kemur fram aö samfelld og regluleg starfsemi og bjónusta vìö vióskiptavini
eigi aö vera tryggó innan fjármálafyrirtrekis og skai paö m.a. notast viö kerfi og verkferla og hafa yfir
aô ráöa nauösynleqri bekkinqu, en auk bess skai fjármálafyrirtreki hafa örugga verkferla fyrir
stjórnun, reikningsskil, innra eftirlit og áhœtturnat fyrirtrekisins. Fjármálafyrirtreki skai setja sér reglur
og verkferla sem tryggja aö fyrírteekìö, stjórn bess, starfsmenn og fastir umboósmenn fari aö lögum
og reglum sem um starfsemina gilda. ítarlega er fjallaö um skipulagskröfur fjármálafyrirtrekja í
reglugeró nr. 995/2007.

53. í 1. mgr. 6. gr. reglugeróarinnar segir aö fjármálafyrirtreki skuli koma á og viöhalda
vióeigandi stefnu og ferlum sem geróir eru til aö greina hverskonar hœttu á misbrestum hjá
fyrirtrekinu á pvl aö uppfylla skyldur sínar sarnkveernt lögum um veróbréfavióskipti og koma á ferlum
til aö lágmarka slíka hœttu og gera Fjármálaeftirlitinu kleift aö beita valdi sínu á skilvirkan hátt.
Ráóstafanir sem fjármálafyrirtreki beitir til aö uppfylla framangreindar kröfur um regluvörslu skulu
taka mió af eöli og umfangi starfsemi fyrirteekis. Fjármálafyrirtreki skai í pessu sambandi horfa til
almennra og sérstakra hegóunarreglna II. kafla veróbréfavióskiptalaganna og reglugeróar settrar á
grundvelli peirra. Hin almenna hegóunarregla kemur fram í 5. gr. vvl. en par segir aö
fjármálafyrirtreki skuli starfa í sarnreerni vìö eólilega og heilbrigóa vióskiptahretti og venjur í
veróbréfavióskiptum, rneô trúveróugleika fjármálamarkaóarins og hagsmuni vióskiptavina aö
leiöarljósi. Hinar sérstöku hegóunarreglur er svo aö finna í II. kafla vvl. sem nánar eru útfeeröar í
reglugeróinni.

54. Paó er hlutverk regluvörslu, sky. a. lió 3. mgr. 6. gr. reglugeróarinnar, aö fylgjast rneö og
meta reglulega heef og skilvirkni slíkra ráöstafanna og aöqeröa sem gripió er til, til aö basta úr
misbrestum fjármálafyrirtrekis víö aö uppfylla skyldur sínar.

55. Hlutverk regluvörslu felur í sér aö kanna reglulega hvort vióeigandi stefna og feriar séu til
staöar hjá fjármálafyrirtreki og aö meta hvort inntak peìrra sé í samrremi viÓ vióeigandi lög og reglur
sem og aó skilvirkni peirra sé fullnregjandi. pá skai regluvarsla hafa yfirsyn yfir stefnur og ferla
fjármálafyrirtrekis sem geróir eru vegna pessa. Aó auki ber regluvörslu aÓ hafa reglulegt eftirlit meÓ
pví aó starfsmenn fari aÓ peim.

56. Komi brotalöm/misbrestur í Ijós er varóar stefnu og/eóa ferii innan fjármálafyrirtrekis skai
regluvarsla hafa heimild til aó krefja viókomandi einingu innan fjármálafyrirtrekis um úrbretur. Komi í
Ijós aó starfsmaóur starfi ekki eftir peirri stefnu og/eóa ferlum sem honum ber skai regluvarsla gera
athugasemd vió starfshretti hans. pá skai regluvarsla fylgja slíkri kröfu um úrbretur og
athugasemdum eftir, pannig aÓ tryggt sé aó fjármálafyrirtreki uppfylli skyldur sínar samkvremt lögum
og reglum, p.m.t. aó geróar séu breytingar á stefnu og ferlum ef purfa pykir. AÓ öóru leyti vísast til
kafla 2.4. Vald og úrrreòi regluvörs/u samanber einnig skilgreint verklag innan fjármálafyrirtreksins.
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Veróur nú til vióbótar sérstaklega fjallaó um tiltekin atriói tengd eftirliti reqtuvörstu.'

3.1.2 Flokkun viòskiptavina og mat á hœf viòskiptavinar og tilhlyòileika fjármálal:>jónustu

57. Gera skai fjárfestum kleift aö eiga veróbréfavióskipti á jafnréttisgrundvelli meó pvl aö leggja
peer skyldur á fjármálafyrirteeki aö flokka alla vióskiptavini slna, upplysa pá um fjármálagerninga,
fjárfestingarkosti og pjónustu sem er i boöi og veita beim ráógjöf og ráóleggingar i samreemi viö
pekklnqu peirra, reynslu og fjárhagslegt bolmagn. Meó bvi á almennur fjárfestir aö hafa aógang aô
sömu teekifeerum og fagfjárfestir pegar kemur aö ráógjöf og aógangi aö vióskiptakerfum og
mörkuóum. Fjármálafyrirteeki skulu hafa markmió ákveeöanna i huga pegar vióeigandi stefnur, feriar
og verklagsreglur eru geró og skai regluvöróur huga aö pessum markmióum vlö eftirlit sitt.

a. Flokkun viôskiptavina

58. Fjármálafyrirteeki skai flokka vióskiptavini sína i almenna fjárfesta, fagfjárfesta eóa
vióurkennda gagnaóila í samreemi vió lögbundin skilyrói. Aó auki er fjármálafyrirteekjum heimilt aö
flokka vióskiptavini sína meó mismunandi hœtti almennt og vegna mismunandi tegunda vióskipta.

59. Fjármálafyrirteeki skai setja sér verklagsreglur um flokkun vióskiptavina par sem m.a. eru
skilgreind viörniö um hvaöa vöru og pjónustu vióskiptavinir mega eiga vióskipti meó, mlöaö vìö
flokkun peìrra og paö ferii sem vinna skai eftir vegna pessa til aö mynda hvaó gera á ef
starfsmönnum og/eóa regluverói veróur kunnugt um aö vióskiptavinur uppfylli ekki lengur skilyrói
flokkunar fyrirteekisins. I=>áber fjármálafyrirteekjum aö halda skrá yfir alla flokkun vióskiptavina sinna.

60. Fjármálaeftirlitió beinir peirn tilmeelum til fjármálafyrirteekja aö skipa starfsmann/menn, pó
ekki starfsmann/menn regluvörslu, sem hefur paö hlutverk aö meta hœf vióskiptavina enda getur
komió til hugleegs mats pegar aóili óskar eftir annarri flokkun en upphafleg flokkun fjármálafyrirteekis
segir til um, beeói almennt og vegna einstakra vióskipta.

61. Fjármálaeftirlitió beinir peim tilmeelum til regluvörslu fjármálafyrirteekja aó hafa eftirlit meó pvi
aó innan fjármálafyrirteekja séu til staóar vióeigandi verklagsreglur og feriar vegna flokkunar
vióskiptavina og aó starfsmenn fari aó peim vió störf sin.

62. Til eftirlits regluvörslu heyrir m.a. eftirlit meó pví aó vióskiptavinir pess séu rétt flokkaóir áóur
en til vióskipta kemur sem og aó pau gögn sem lögó eru til grundvallar flokkun peirra séu uppfeeró
eftir pvi sem vió á og gefi sem réttasta mynd. Aó auki er paó hluti af eftirliti regluvörslu aó hafa eftirlit
meó aó tilkynningar til vióskiptavina um flokkun peirra séu í samreemi vió lög og reglur, m.a. vegna
upphaflegrar flokkunar, breytinga á flokkun sem og annars er upp kemur vegna flokkunar aóila: Aó
auki skai regluvarsla hafa eftirlit meó pví aó haldin sé skrá innan fjármálafyrirteekis yfir flokkun allra
vióskiptavina, sem uppfeeró er ef breytingar veróa.

63. Innan fjármálafyrirteekis skulu vera skilgreind úrreeói regluvaróar telji hann aó flokkun
vióskiptavina uppfylli ekki lög og reglur. I=>annigskai regluvöróur hafa heimild til aó krefja viókomandi
starfseiningu um aó beett verói úr flokkun vióskiptavina meó breyttri og/eóa beettri stefnu og ferlum

7 ítrekaó skai aó ekki er um tremandi talningu aó rreóa. Hafa skai í huga aó í kafla 3.1. er einungis um
almenna umfjöllun aó rreóa um einstaka pretti fjárfestaverndar og er paó einungis til skyringar, til aó greina frá
aókomu regluvörslu fjármálafyrirtrekis.
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eftir bvi sem viö á. pá skai regluvöróur hafa heimild til aö gera athugasemd viö starfsheettì
starfsmanns. Aó ööru leyti vísast til kafla 2.4 Vald og úrrœôi regluvörslu samanber einnig skilgreint
verklag innan fjármálafyrirtreksins.

b. Mal á hrefi viôskipteviner og tilhlyôileika fjármálapjónuslu

64. Mat á pvl hvort tiltekin verôbréfaviöskipti heef vióskiptavini og hvort tiltekin pjónusta eöa vara
sé tilhlyóileg fyrir hann er eitt af grundvallaratrióum fjárfestaverndar par sem fjármálafyrirtrekjum er
gert skylt aö ganga úr skugga um aö viöskiptavinir séu beerír til aö eiga tiltekin viöskipti.

Hœîe tlltekin verôbréîeviôskipti viôskipievini?

65. pegar fjármálafyrirtceki veitir vióskiptavinum fjárfestingarráógjöf eöa sinnir eiqnastyrinqu fyrir
vlöskiptavin er paö skylda fjármálamálafyrirtcekis aö afia tiltekinna upplysinça frá vióskiptavini til aö
leggja mat á paö hvort hann sé heefur til aö eiga umbeöin viöskipti. pannig skai fjármálafyrirtceki
ganga úr skugga um aö vióskiptavinur hafi skilning, pekklnqu og reynslu til aö skilja bá áheettu er
fylgir beim veröbréfum og afuröum sem hann hyggst fjárfesta í. pá skai fjármálafyrirtceki aöeìns
ráóleggja vióskiptavinum um pá fjárfestingarkosti og áheettu sem fjárhagsleg staöa hans leyfir.

66. Fjármálaeftirlitió beinir beim tilmcelum til fjármálafyrirtrekja aö regluvarsla hafi eftirlit rneö pvl
aö mat á heef sé lagt fyrir vióskiptavin. Fullncegjandi upplysinqa um fjárhagsstöóu, rnarkrniö,
skilning, pekkinqu og reynslu hans skai aflaö pegar hœf hans er metió og skai regluvarsla hafa
eftirlit rneö pvl aö viôrniö fjármálafyrirtcekis séu í sarnrœmi vìö lög og reglur. pá er pví beint til
fjármálafyrirtcekja aó regluvarsla hafi eftirlit meÓ pví aó mat á hcefi vióskiptavina sé reglulega
endurskoóaÓ og uppfrert pannig aÓ paó gefi sem réUasta mynd af pekkingu, reynslu og fjárhagslegri
stöóu vióskiptavinar. Eftirlit regluvörslu skai aÓ auki lúta aó pví hvort vióskipti sem framkvcemd eru
fyrir hönd vióskiptavinar séu í samrremi vió mat fjármálafyrirtcekis á hrefi hans.

67. Innan fjármálafyrirtrekis skulu vera skilgreind úrrceói er regluvöróur getur gripió til telji hann
aó mat á hcefi vióskiptavina uppfylli ekki gildandi lög og reglur. pannig skai regluvöróur m.a. hafa
heimild til aó krefjast pess aÓ mat á hcefi vióskiptavina verói uppfrert, endurnyjaÓ eÓa endurgert meÓ
breyUum og/eóa bceUum verklagsreglum og verkferlum, eftir pví sem viÓ á. Skai regluvöróur
jafnframt hafa heimild til aÓ gera athugasemd vió starfshreUi starfsmanns. Aó öÓru leyti vísast til
kafla 2.4 Vald og úrrreôi regluvörslu samanber einnig skilgreint verklag innan fjármálafyrirtceksins.

Er tillekin pjónusla eôa vara lilhlyôileg fyrir viôskiplamann?

68. pegar fjármálafyrirtceki veitir vióskiptavinum sínum aóra pjónustu á sviói veróbréfavióskipta
en fjárfestingarráógjöf eóa eignastyringu ber aó afia upplysinga um pekkingu og reynslu
vióskiptavinar og hugsanlegs vióskiptavinar og skilning hans, til aó geta metió hvort umbeÓin
fjárfesting, pjónusta eóa vara sé tilhlyóileg fyrir hanno

69. Fjármálaeftirlitió beinir peim tilmcelum til fjármálafyrirtrekja aÓ regluvarsla hafi eftirlit meÓ pví
aó mat á tilhlyóileika vióskipta sé lagt fyrir vióskiptavin. pá skai fullncegjandi upplysinga um
pekkingu og reynslu hans aflaó pegar tilhlyóileiki vióskipta hans er metinn og skai regluvarsla hafa
eftirlit meÓ pví aÓ viÓmiÓ fjármálafyrirtcekis séu í samrcemi vió lög og reglur. pá er pví beint til
fjármálafyrirtcekja aÓ regluvarsla hafi eftirlit meÓ pví aó mat á tilhlyóileika vióskipta sé reglulega
endurskoóaó og uppfcert pannig aó paó gefi sem réUasta mynd af pekkingu og reynslu. Eftirlit
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regluvörslu skai aö auki lúta aö bvl hvort viôskipti sem framkvremd eru fyrir hönd viôskiptavinar séu
í samreemi viô mat fjármálafyrirtrekis á tìlhlyöllelka viôskipta hans.

70. Innan fjármálafyrirtrekis skulu vera skilgreind úrrœöi er regluvörôur getur gripiô til telji hann
aö mat á tilhlyöileika viôskipta viôskiptavina uppfylli ekki gildandi lög og reglur. I=>annig skai
regluvörôur m.a. hafa heimild til aö krefjast bess aö mat á tilhlyôileika viôskipta verôi uppfasrt,
endumyjaö eöa endurgert rneö breyttum og/eôa beetturn verklagsreglum og verkferlum, eftir bvi sem
viö á. Skai regluvörôur jafnframt hafa heimild til aö gera athugasemd vlö starfshretti starfsmanns. Aô
ööru leyti vísast til kafla 2.4. Vald og ùrrœôi regluvörs/u samanber einnig skilgreint verklag innan
fjármálafyrirtreksins. .

3.1.3 Upplyslnqar til viôskiptavina

71. ítarlegar reglur gilda um hvaöa upplyslnqar fjármálafyrirtreki ber aö kynna viôskiptavinum
sínum og hvernig beim er heimilt aö markaôssetja pjónustu á sviôi verôbréfaviôskipta. Upplysinqar
sem eetlaöar eru viôskiptavinum, p.m.t. markaôsefni, skulu vera banniq úr garôi gerôar aö
upplysinqarnar séu skyrar og sanngjarnar og peer mega ekki vera villandi. Upplysinqar skulu vera
meö beim hœtti aö viôskiptavinir geti tekiô upplysta fjárfestingarákvörôun.

72. Fjármálafyrirtreki ber panniq aö tryggja aö peír starfsmenn, er koma aö gerô og framsetningu
upplysinqa, p.m.t. markaôsefnis, samninga og yfirlita yfir fjármálagerninga og áhœttu, sem œtlaöar
eru viôskiptavinum hafi nrega bekkinqu á viôkomandi sviôi til aö tryggt sé aö upplysinqar fari aö
stefnu fyrirtrekisins um upplysingar til viôskiptavina sem skai vera í samrremi viô ákvreôi laga og
regina. I=>áskai vinnsla pessa vera í samrremi viô skilgreinda ferla fyrirtrekis.

73. Fjármálaeftirlitiô beinir peim tilmrelum til fjármálafyrirtrekja aô regluvarsla hafi reglubundiô
eftirlit meô pví aô upplysingar sem retlaôar eru viôskiptavinum, p.m.t markaôsefni, samningar og
yfirlit yfir fjármálagerninga og áhrettu, séu í samrremi viô skilgreinda stefnu fjármálafyrirtrekis. í pví
sambandi er mikilvregt aô regluverôir hafi gott aôgengi aô rauntímaupplysingum vegna pes sa innan
fjármálafyrirtrekis, p.m.t. séu peir upplystir um fyrirretlanir vegna pessa, breytingar sem verôa og
hafi pví t.d. aôgengi aô fundum innan fjármálafyrirtrekis vegna pessa, samanber og umfjöllun í kafla
2.3. I=>áskai regluvarsla hafa eftirlit meô pví aô unniô sé í samrremi viô skilgreinda ferla fyrirtrekis.

74. Innan fjármálafyrirtrekis skulu vera skilgreind úrrreôi er regluvörôur getur gripiô til telji hann
aô retlaôar upplysingar til viôskiptavina uppfylli ekki stefnu fyrirtrekis. Regluverôi skai til aô mynda
vera heimilt aô koma í veg fyrir eôa stöôva birtingu tiltekinna upplysinga til viôskiptavina. I=>áskai
regluvörôur hafa heimild til aô gera athugasemd viô starfshretti starfsmanns. Aô öôru leyti vísast til
kafla 2.4. Vald og úrrreòi regluvörs/u samanber einnig skilgreint verklag innan fjármálafyrirtrekisins.

3.1.4 Framkvaemd fyrirmaela og besta framkvaemd vidskipta

Framkvremd fyrirmre/a

75. Fjármálafyrirtreki ber aô framkvrema fyrirmreli viôskiptavina á skjótan og sanngjarnan hátt
og í ákveôinni og réttri röô. Fyrirmreli skulu tafalaust og nákvremlega skráô og skai peim beint í
réttan farveg. Fjármálafyrirtreki skai pví hafa skilgreinda stefnu og ferla til aô tryggja aô peir
starfsmenn er taka viô fyrirmrelum viôskiptavina framkvremi pau ávallt í samrremi viô lög og
reglugerôir.
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76. Fjárrnálaeftirlitiö beinir beim tilrneelurn til fjármálafyrirtrekja aö regluvarsla hafi eftirlit meo pvi
aö til staöar séu viöeiqandi stefna og feriar innan fjármálafyrirtrekis og aö pelr séu í samrœmi vio lög
og reglur. I:>áskai regluvarsla hafa eftirlit meo pví aö skilvirkni beirra sé fullnregjandi. Enn fremur
skai regluvarsla hafa eftirlit meo pvl aö starfsmenn framkveerni fyrirrneeli í samrœmí vio framangreint.

Besta framkvremd viôskipta

77. Fjármálafyrirtreki ber aö ná fram bestu frarnkveemd viöskipta fyrir vlösklptavini sína rniöaö
vio markrniö og vrentingar sem viökornandi hefur til fjárfestingar og ber aö hafa skilgreint ferii og
verklagsreglur til aö tryggja bestu mögulegu niöurstööu fyrir vìösklptavini meo tilliti til margra
tilgreindra samverkandi batta. Fjármálafyrirtreki er gert aö gera nauösynleqar ráöstafanìr til aö
fullnregja skyldum sínum, p.m.t. hafa aöçanq aö kerfum sem gerir beim kleift aö ná bestu
frarnkveemd fyrir viöskiptavini sína, rnlöaö vio bá pjónustu er viökomandi fjármálafyrirtreki byöur
viöskiptavinum sínum. Fjármálafyrirtreki ber aö setja sér verklagsreglur um bestu frarnkveemd og
ber aö yfirfara og endurskoöa verklagsreglurnar í pao minnsta árlega.

78. Fjármálaeftirlitiö beinir peirn tilrneelurn til fjármálafyrirtrekja aö regluvarsla hafi eftirlit meo pvl
aö innan fjármálafyrirtrekis sé til staöar verklagsreglur svo ávallt sé leitast vio aö ná bestu
frarnkveemd viöskipta fyrir viöskiptavini, aö hún sé í sarnreerni vio lög og reglur og skilvirkni hennar
sé fullnregjandi. I:>árneellst Fjárrnálaeftirtitiö til aö regluvarsla hafi eftirlit meo pví aö viöskiptavinurn
sé ávallt kynnt stefna fjármálafyrirtrekis um bestu framkvœrnd og aö peir sarnpykki hana áöur en til
viöskipta kemur. Fjármálaeftirlitiö beinir pelrn tilrneelurn til fjármálafyrirtrekja aö regluvarsla hafi
einnig eftirlit meo pví ao stefna um bestu framkvremd sé endurskoouo og uppfrero pannig ao hún
gefi ávallt sem réttasta mynd af pví hvernig fjármálafyrirtreki hyggst ná fram bestu framkvremd fyrir
vioskiptavini sína.

79. Fjármálaeftirlitio leggur áherslu á ao regluvörour hafi yfirsyn yfir pá framkvremd
fjármálafyrirtreksins er snyr ao bestu framkvremd vioskipta. í pví sambandi mrelist Fjármálaeftirlitio
til pess ao regluvarsla taki pátt í ao skilgreina og útfrera prer ráostafnir sem fjármálafyrirtreki retlar
ao gera til ao ná fram bestu framkvremd vioskipta er snyr ao peim pretti.

80. Innan fjármálafyrirtrekis skulu vera skilgreind úrrreoi regluveroi til handa varoandi
framkvremd fyrirmrela og bestu framkvremd vioskipta. Reglurvörour skai hafa skilgreind úrrreoi ef
upp kemur brotalöm vegna pessa og skai hann gera kröfu um úrbretur pegar vio á. I:>á skai
regluvörour hafa heimild til ao gera athugasemd vio starfsmann, ef vio á. Ao öoru leyti vísast til kafla
2.4 Vald og úrrreôi regluvörslu samanber einnig skilgreint verklag innan fjármálafyrirtreksins.

3.1.5 Hagsmunaárekstrar

81. Fjármálafyrirtreki skai gera aliar tiltrekar ráostafanir til ao koma í veg fyrir ao
hagsmunaárekstrar skaoi hagsmuni vioskiptavina pess. I:>ao skai greina hagsmunaárekstra milli
vioskiptavina og einnig milli fjármálafyrirtrekis sjálfs, t.a.m. starfsmanna, og vioskiptavina.8 I:>áskai
fjármálafyrirtreki setja og viohalda skilvirkri skriflegri stefnu gegn hagsmunaárekstrum og halda úti
skrá yfir pá starfsemi par sem skapast hefur hretta á slíkum árekstrum.

8 Til áréttingar skai pess geM aò í pví feist aò skilgreina parf hagsmunaárekstra fjármálafyrirtrekisins
innbyròis, p.e. milli starfseininga innan fjármálafyrirtrekis pegar viò á.
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82. Eftirlit regluvörslu snyr aö pvl aö innan fjármálafyrirtrekis sé til staöar stefna gegn
hagsmunaárekstrum par sem skilgreindir eru beir hagsmunaárekstrar sem fjármálafyrirtreki telur
geta komiò upp í starfsemi sinni, sem og útlistaòar peer ráòstafanir sem fjármálafyrirtreki hyggst
grípa til, til aö koma í veg fyrir hagsmunaárekstra. pá skai regluvarsla hafa eftirlit rneö pvl aö innra
skipulag, reglur, verkferlar og hliöstœöir peettir innan fjármálafyrirtrekis séu til staöar og í sarnrsemi
viö stefnu fyrirtrekisins. Hiö sama á vìö um skrá fjármálafyrirtrekis yfir starfsemi par sem skapast
hefur hœtta á hagsmunaárekstrum.

83. Fjármálaeftirlitiò leggur áherslu á aö regluvöròur hafi yfirsyn yfir pá hagsmunaárekstra sem
upp geta komiò í starfsemi fjármálafyrirtrekis, p.m.t. milli starfseininga, og skaöaö getur hagsmuni
viòskiptavina. í bvl sambandi rneelist Fjármálaeftirlitiò til bess aö regluvarsla aöstoöi og/eòa veiti
ráògjöf viö aö skilgreina hagsmunaárekstra er lúta aö beim páttum.

84. Regluvarsla skai hafa eftirlit rneö pvl aö fariò sé aö fyrrgreindri stefnu og aö brugòist sé viò
ef upp koma, eöa hugsanlegt sé aö upp komi, hagsmunaárekstrar sem ekki hafa veriò skilgreindir
fyrirfram. í pvl sambandi er mikilvregt aö regluveròir hafi gott aògengi aö rauntfmaupplysinqum
vegna pessa innan fjármálafyrirtrekis, p.m.t. aògengi aö fundum, sbr. samanber umfjöllun í kafla 2.3.
pá skai framkvœrndastjóri eöa yfirmenn einstakra eininga fjármálafyrirtrekis tilkynna regluveròi
sérstaklega og tímalega vakni grunur um hagsmunaárekstra eöa hugsanlega hagsmunaárekstra
sem ekki hafa veriò skilgreindir fyrirfram.

85. Ef upp koma aöstœöur eöa atvik er regluvöròur telur aö valdiò geti hagsmunaárekstum sem
skaöaö geta hagsmuni viòskiptavina og/eòa til aö koma í veg fyrir tilteknar aösteeöur eöa atvik koma
upp skai hann hafa skilgreind úrreeöi sem hann getur beitt til aö bregòast viò atvikum eöa
aòstreòum. pannig skai regluvöròur m.a. hafa vald til aò grípa inn í einstök viòskipti. Regluvöròur
skai jafnframt hafa skilgreind úrrreòi til aò grípa til hafi viòskipti veriò framkvremd.

86. Fjármálaeftirlitiò beinir peim tilmrelum til regluvörslu fjármálafyrirtrekja aò hafa eftirlit meò pví
aò stefna fyrirtrekisins gegn hagsmunaárekstrum sé endurskoòuò og uppfrerò reglulega pannig aò
hún gefi ávallt sem réttasta mynd af peim tilvikum sem fjármálafyrirtreki telur aò geti skapaò
hagsmunaárekstra. Sérstaklega mikilvregt er aò endurskoòa og uppfrera stefnuna ef brotalöm hefur
komiò upp, eftir aò krafa hefur veriò gerò um úrbretur viò viòeigandi starfseiningu. pá skai
regluvöròur hafa heimild til aò gera athugasemd viò starfshretti starfsmanns ef viò á. Aò auki skai
regluvarsla hafa eftirlit meò aò skrá yfir pá starfsemi par sem skapast hefur hretta á
hagsmunaárekstum sé uppfrerò reglulega. Aò öòru leyti vísast til kafla 2.4. Vald og úrrreòi
regluvörslu samanber einnig skilgreint verklag innan fjármálafyrirtrekisins.

3.1.6 Eigin vidskipti starfsmanna fjármá/afyrirtaekis

87. Hjá fjármálafyrirtreki skai vera til staòar fyrirkomulag sem tryggir aò eigin viòskipti
starfsmanna pess séu í samrremi viò lög og reglur sem um slík viòskipti gilda. pannig ber
fjármálafyrirtreki aò greta pess aò peir starfsmenn sem koma aò starfsemi sem valdiò getur
hagsmunaárekstrum eòa hafa aògang aò innherjaupplysingum í skilningi laga um veròbréfaviòskipti
eòa öòrum trúnaòarupplysingum sem tengjast viòskiptavinum eòa viòskiptum viò eòa fyrir
viòskiptavini, stofni ekki til viòskipta sem valdiò gretu hagmunaárekstrum eòa nyti fyrrgreindar
upplysingar í bága viò lög og reglur.
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88. Fjármálaeftirlitió beinir pelrn tilmœlum til regluvörslu fjármálafyrirtrekja aö hafa eftirlit meó, aö
innan fjármálafyrirtrekis sé fyrirkomulag sem tryggir aö eigin vióskipti starfsmanna fari fram meó
lögmretum heettí, til aö mynda meó geró stefnu um eigin vióskipti starfsmanna og ferils vegna pelrra
vióskipta. Eftirlit regluvörslu snyr aö auki aö pvl aö starfsmenn fari aö pvl fyrirkomulagi. Regluvöróur
skai hafa skilgreind úrreeöi ef upp kemur brotalöm vegna pessa og skai hann gera kröfu um úrbœtur
pegar viö á. pá skai regluvöróur hafa heimild til aö gera athugasemd viö vióeigandi starfsmann. Aó
ööru leyti vísast til kafla 2.4 Vald og úrrœô! regluvörs/u samanber og skilgreint verklag innan
fjármálafyrirtreksins.

89. pá beinir Fjármálaeftirlitió pelrn tìlmeelurn til fjármálafyrirtrekja aö öll elgin vióskipti
starfsmanna, framkvremd af pvl fjármálafyrirtreki sem og af öörurn, séu tilkynnt til regluvörslu áöur
en til vióskipta er stofnaö og aö regluvarsla haldi skrá yfir öll vióskipti starfsmanna.

3.1.7 Afurôir

90. pegar fjármálafyrirtreki hyggst bjóöa vióskiptavinum sínum nyja vöru, pjónustu á sviöi
veróbréfavióskipta og/eóa byöur vióskiptavinum sínum aógang aö nyjurn rnarkaöi eöa vióskiptakerfi
ber fjármálafyrirtreki aö tryggja aö nyjung sú sem boöiö er upp á heef viókomandi vióskiptavinum,
sé tilhlyóileg fyrir bá vióskiptavini er hún er œtluö, sé í sarnreemi viö bestu frarnkveernd
fjármálafyrirtrekis og stefnu bess gegn hagsmunaárekstrum.

91. pannig ber fjármálafyrirtreki aö tryggja aö peir starfsmenn, er koma aö undirbúningi, geró og
framsetningu nyrra afuröa sem œtlaöar eru vióskiptavinum, hafi nrega pekkingu á viókomandi sviói
til aó tryggt sé aó upplysingar uppfylli ákvreói laga og regina. Fjármálaeftirlitió mrelist til pess aó
regluvarsla sé ráôgefandi vió upphaf ferlis pegar ny afuró er próuó og hafi eftirlit meó pví aó nyjar
afuróir sem retlaóar eru vióskiptavinum séu í samrremi vió lög og reglur. Af peirri ástreóu er
mikilvregt aó regluveróir hafi gott aógengi aó rauntímaupplysingum vegna pessa innan
fjármálafyrirtrekisins, p.m.t. aógengi aó fundum samanber umfjöllun í kafla 2.3.

92. Innan fjármálafyrirtrekis skulu vera skilgreind úrrreói er regluvöróur getur gripió til telji hann
aó nyjar afuróir, sem rellaóar eru vióskiptavinum, uppfylli ekki gildandi lög og reglur. Regluverói skai
til aó mynda vera heimilt aó koma í veg fyrir eóa stöóva framboó tiltekinna afuróa. pá skai
regluvöróur hafa heimild til aó gera athugasemd vió starfshretti starfsmanns. Aó öóru leyti vísast til
kafla 2.4. Vald og úrrreôi regluvörs/u samanber einnig skilgreint verklag innan fjármálafyrirtreksins.

3.1.8 Meôferô kvartana

93. í fjármálafyrirtrekjum skai starfrrekja gagnsrett verklag sem tryggir aó meóferó og úrlausn
kvartana sem tengjast veróbréfavióskiptum, frá almennum fjárfestum eóa hugsanlegum almennum
fjárfestum, sé hröó og sanngjörn. pá ber fjármálafyrirtrekjum aó halda skrá yfir aliar kvartanir sem
berast, svo og úrlausn peirra.

94. Fjármálaeftirlitió beinir peim tilmrelum til regluvörslu fjármálafyrirtrekja aó hafa eftirlit meó pví
aó meóferó kvartana innan fjármálafyrirtrekis sé í samrremi vió ákvreói laga og regina. í framhaldi af
meóferó kvörtunar skai, ef purfa pykir, taka til endurskoóunar pá stefnu og/eóa feria sem varóa efni
kvörtunar. Skai regluvarsla gera kröfu um úrbretur og/eóa athugasemd ef vió á. paó er í höndum
regluvörslu aó fylgjast meó og meta prer aógeróir sem gripió er til, til aó breta úr misbrestum
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fyrirtrekisins vlö aö uppfylla skyldur sínar. Aô ööru leyti vísast til kafla 2.4. Vald og úrrœô!
regluvörslu samanber einnig skilgreint verklag innan fjármálafyrirtreksins.

3.1.9 Opinber fjárfestingarráôgjöf

95. Veiti fjármálafyrirtreki opinbera fjárfestingarráôgjöf ber aö tryggja aö upplyslnqar séu settar
fram í samreemi viô reglur Fjármálaeftirlitsins um opinbera fjárfestingarráôgjöf nr. 1013 frá 2.
nóvember 2007. Um eftirlit regluvarôar meó opinberri fjárfestingarráôgjöf vísast til 10. gr. reglnanna.

3.2 Frœòsla, ráògjöf og aöstoö regluvörslu

96. Fjármálafyrirtreki skulu tryggja samfellda og reglulega starfsemi og pjónustu viô viôskiptavini
sína m.a. meô nauôsynlegri pekkinqu innan fyrirtrekisins. paô er m.a. hlutverk regluvörslu aö sjá til
bess aö starfsmönnum fjármálafyrirtrekis, sem eru ábyrgir fyrir frarnkveernd verôbréfaviôskipta, sé
veitt nauôsynleg frœösla, aöstoö og ráôgjöf til aö peir geti uppfyllt skyldur fyrirtrekisins sarnkveernt
lögum um verôbréfaviôskipti.

97. I=>áskai starfsmönnun er starfa viô framkvremd verôbréfaviôskipta sérstaklega kynnt
starfsemi regluvörslu, valdheimildir og úrreeöi hennar sem og heimild regluvörslu um aôgang aö
upplysinqurn innan fjármálafyrirtrekis. Ennfremur skai heimild starfsmanna til aö leita til regluvörslu
eftir aöstoö og/eôa ráôgjöf skyrö, en útfeersla bess hvernig aöstoö regluvörslu og ráôgjöf er háttaö
skai skilgreind af regluvörslu.

98. Starfsmönnum skai veitt frœösla um markaôsmisnotkun og milligöngu fjármálafyrirtrekis sky.
117. gr. wl. og um innherjasvik og milligöngu fjármálafyrirtrekis sky. 123-124. gr. wl. I=>áskai gera
starfsmönnum sérstaklega grein fyrir belrri tilkynningarskyldu sem á peirn hvílir ef grunsemdir kvikna
um hugsanlegt misferli, sem og hlutverk nœsta yfirmanns og regluvarôar sarnkveemt bví.

99. Fjármálaeftirlitiô leggur áherslu á aô frœösla starfsmanns hefjist viô upphaf starfs og eigi sér
síôan staö reglulega yfir starfstímann. Fjármálaeftirlitiô meelist til bess aö fyrir hendi sé áeetlun um
hvernig freeöslu starfsmanna skuli háttaö. Regluvörôur og yfirmenn viôeigandi eininga innan
fjármálafyrirtrekis skulu í sameiningu leggja mat á frœöslupörf starfsmanna innan hverrar einingar.
Endurmeta skai reglulega pörf á pjálfun starfsfólks og uppfeerslu freeöslu- og kynningarefnis.

3.3 Markaòssvik

100. í lögum um verôbréfaviôskipti kemur fram aö vakni grunur hjá starfsmanni fjármálafyrirtrekis
um markaôsmisnotkun sky. 117. gr. wl. og/eôa innherjasvik sky. 123. gr. wl. skuli hann pegar í
staô tilkynna paô til nresta yfirmanns eôa regluvarôar, sky. 3. mgr. 117. gr. og. 2. mgr. 124. gr. wl.
Viôkomandi fyrirtreki er skylt aô tilkynna slíkan grun pegar í staô til Fjármálaeftirlitsins en
starfsmanni er paô einnig heimilt.

101. Fjármálaeftirlitiô mrelist til pess aô pegar starfsmaôur tilkynnir nresta yfirmanni um
grunsemdir af pessu tagi geri sá aôili regluvörslu grein fyrir tilkynningunni, en fyrirtrekinu (p.e.
regluverôi, nresta yfirmanni eôa starfsmanni), ber aô tilkynna slíkan grun pegar í staô til
Fjármálaeftirlitsins.
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102. Fjármálaeftirlitiô beinir beim tilmrelum til fjármálafyrirtrekja aö rnótuö sé sérstök stefna innan
fjármálafyrirtrekis vegna viôbragôa starfsmanna vakni grunur um markaôsmisnotkun og/eôa
innherjasvik og aö útbúinn sé ferili innan fjármálafyrirtrekis vegna slíks, til aö mynda hvernig
starfsmanni ber aö bregôast viö og hvernig upplysìnqum um aö Fjármálaeftirlitinu hafi veriô tilkynnt
um urnreeddan grun eru meôhöndlaôar. I:>áleggur Fjármálaeftirlitiô til aö regluvörôur ítreki mikilvregi
trúnaöar viö pá er upplysinqar hafa um grun starfsmanns.

103. Regluvarsla skai kanna hvort stefna og feriar séu til staöar hjá fjármálafyrirtreki vegna pessa
og aö inntak peirra sé í sarnreemi vlö lög og reglur sem og aô skilvirkni beirra sé fullnregjandi. Aô
auki ber regluvörslu aö hafa reglulegt eftirlit meö pvl aö starfsmenn vinni í sarnreerni viô stefnu og
feria en komi í Ijós aö starfsmaôur starfi ekki eftir beim skai regluvarsla gera athugasemd vlö
starfsheetti hans. I:>áskai regluvarsla fylgja slíkri kröfu um úrbœtur og athugasemdum eftir, panniq
aö tryggt sé aö fjármálafyrirtreki uppfylli skyldur sínar sarnkvœmt lögum og reglum, p.m.t. aö gerôar
séu breytingar ef purfa pykir. Aô ööru leyti vísast til kafla 2.4 Vald og úrrœô! regluvörs/u samanber
einnig skilgreint verklag innan fjármálafyrirtreksins.

3.4 Viôbótar stañsskyldur regluvörslu

104. Fjármálafyrirtreki skai tryggja aö starfsmenn bess sem starfa viö regluvörslu taki ekki pátt í
aö inna af hendi pjónustu eöa sinna starfsemi sem beir hafa eftirlit meö. Fjármálafyrirtreki er pó í
undantekningartilvikum ekki skylt aö tryggja paö ef paö getur synt fram á aö kröfur pess séu of
punqbœrar rnlöaö viô umfang og eöll starfsemi fyrirtrekisins og aö regluvarsla sé aö ööru leyti
fullnregjandi.

105. Fjármálaeftirlitiô meelìst til pess aô ef stjórn felur regluvörslu aô inna af hendi pjónustu eôa
sinna starfsemi sem regluvarsla hefur ekki eftirlit meô sé slíkt tilgreint í erindisbréfi regluvarôar.
Fjármálaeftirlitiô telur mikilvregt aô slíkar viôbótar starfsskyldur samrremis hlutverki regluvörslu
samkvremt lögum um verôbréfaviôskipti og reglugerôum settum á grundvelli peirra og aô svigrúm
reynist til pess í störfum regluvörslunnar.

106. í pessu sambandi viII Fjármálaeftirlitiô benda á aô regluvörôur getur veriô tilnefndur sem
ábyrgôarmaôur aôgerôa gegn peningapvretti og fjármögnun hryôjuverka par sem hann tilheyrir hópi
stjórnenda fjármálafyrirtrekisins, sky. lögum nr. 64/2006, sbr. leiôbeinandi tilmreli Fjármálaeftirlitsins
nr. 3/2011.

Reykjavík, 12. desember 2011

FJÁRMÁLAEFTIRUTI£)

Gunnar P. Andersen
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