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Nidurstédur athugana 4 medhondlun kvartana hja tilteknum
sparisjooum

Fjarmalaeftirlitio hof { september 2019 athugun 4 medhondlun kvartana hja Sparisjooi
Austurlands, Sparisj6di Hofohverfinga og Sparisjodi Strandamanna. Nidurstodur lagu fyrir i
oktober 2019.

Markmid athugananna var ad skoda hvort medhondlun kvartana veeri { samreemi vid II. kafla
reglna nr. 1001/2018 um edlilega og heilbrigda vidskiptaheaetti fjarmalafyrirtaekja,
greidslustofnana og rafeyrisfyrirtaekja, en par er medal annars fjallad um samskipti
fjarmalafyrirtaekja vid vidskiptavini og medhondlun kvartana.

Skodad var hvort sparisjédirnir hefou sett sér skriflega stefnu um medhdndlun kvartana og hvar
slika stefnu veeri ad finna 4 vefsidum sj6danna. Verkferlar um medhoéndlun kvartana voru
skodadir, asamt upplysingum um hvar framangreindir sparisjédir birta upplysingar um
réttarurraedi fyrir vidskiptavini sina. Jafnframt var athugad hvernig sparisjédirnir hyggjast tryggja
reglubundio eftirlit med medhondlun kvartana.

[ ofangreindum athugunum kom fram ad sparisjédirnir hafa ni pegar sett sér skriflegar stefnur
samreemi vio 6. gr. reglna nr. 1001/2018 og birt paer & vefsidum sinum likt og fram kemur { 7. gr.
reglnanna. b3 hafa sparisj6dirnir birt upplysingar um medhondlun kvartana a vefsidum sinum.

A0 teknu tilliti til fyrirliggjandi upplysinga og gagna sem aflad var vid athuganir pessar telur
Fjarmalaeftirlitio ekki tilefni til a0 gera athugasemdir vid medhdndlun kvartana hja ofangreindum
sparisjodum.

Gagnseeistilkynningar Fjarmalaeftirlitsins eru birtar { samraemi vid 9. gr. a laga um opinbert eftirlit med fjarmala-
starfsemi nr. 87 /1998



