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Nidurstada athugunar 8 medhondlun kvartana hja Sjéva-Almennum
tryggingum hf.

Fjarmalaeftirlitid héf { oktéber 2018 athugun 4 medhdndlun kvartana hja Sjova-Almennum
tryggingum hf. Markmid athugunarinnar var ad skoda sérstaklega hvort framkveemdin veeri {
samreemi vio II. kafla reglna nr. 673/2017 um edlilega og heilbrigda vidskiptaheetti
vatryggingafélaga, en par er fjallad um samskipti vatryggingafélaga vid vidskiptavini og
medhondlun kvartana.

Skodad var hvort félagio hefoi sett sér skriflega stefnu um medhoéndlun kvartana og pa hvar slika
stefnu veeri ad finna a vefsiou pess. Verkferlar um medhondlun kvartana voru skodadir, asamt
upplysingum um hvar ofangreindur adili birti/hefdi adgengilegar upplysingar um réttartrraedi
fyrir vidskiptavini sina. Jafnframt var athugad hvernig félagio hygoist tryggja reglubundio eftirlit
med medhondlun kvartana. ba var farid yfir trlausnarferli fyrstu fimm kvartana sem stofnadar
voru i kerfum félagsins 4 arinu 2018.

Fjarmalaeftirlitio gerdi athugasemd vid ad félagid birti ekki stefnu sina um medhondlun kvartana
4 adgengilegan hatt 4 vefsiou sinni. Pad var mat Fjarmalaeftirlitsins ad framangreint samraemist
ekki 7. gr. reglna nr. 673/2017. Fjarmalaeftirlitio for fram a ad félagio gerdi videigandi drbazetur
vegna athugasemdarinnar fyrir 1. mars 2019 og sendi Fjarmalaeftirlitinu stadfestingu pess efnis.

Gagnseeistilkynningar Fjarmalaeftirlitsins eru birtar { samraemi vid 9. gr. a laga um opinbert eftirlit med fjarmala-
starfsemi nr. 87/1998



