T'I'_L FJARMALAEFTIRLITID

THE FINANCIAL SUPERVISORY AUTHORITY, ICELAND

Reykjavik, 19. september 2018

Nidurstada athugunar a medhondlun kvartana hja Arion banka hf.,,
Islandsbanka hf. og Landsbankanum htf.

Fjarmalaeftirlitio hof { juli 2018 athugun 4 medhondlun kvartana hja ofangreindum bénkum.
Markmid athugunarinnar var ad skoda sérstaklega hvort framkveemdin veeri { samraemi vio II.
kafla reglna nr. 672/2017 um edlilega og heilbrigda vidskiptahaetti en par er fjallad um samskipti
fjarmalafyrirtakja vid vidskiptavini og medhondlun kvartana.

Skodad var hvort bankarnir hefou sett sér skriflega stefnu um medhondlun kvartana og pa hvar
slika stefnu veeri ad finna a vefsiou peirra. Verkferlar um medhondlun kvartana voru skodadir,
asamt upplysingum um hvar ofangreindir adilar birti/hafi adgengilegar upplysingar um
réttararraedi fyrir vioskiptavini sina. Jafnframt var athugad hvernig bankarnir hyggjast tryggja
reglubundio eftirlit med medhdndlun kvartana. Pa var farid yfir Urlausnarferli fyrstu fimm
kvartana sem stofnadar voru i kerfum hvers banka & arinu 2018.

A0 teknu tilliti til peirra gagna og upplysinga sem Fjarmalaeftirlitio afladi vio athugun pessa taldi
eftirlitid0 ekki tilefni til a0 gera athugasemdir vid starfsheetti ofangreindra adila vegna
medhondlunar kvartana.

Gagnseeistilkynningar Fjarmalaeftirlitsins eru birtar { samraemi vid 9. gr. a laga um opinbert eftirlit med fjarmala-
starfsemi nr. 87/1998



