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Nidurstada athugunar Fjarmalaeftirlitsins 4 vidskiptahattum
Tryggingar og radgjafar ehf. i tengslum vid sélu a vatryggingarafuroum
NOVIS Insurance Company Inc.

Fjarmalaeftirlitid héf pann 5. juni sl. { kjolfar priggja dbendinga fra neytendum, athugun a
vioskiptahattum Tryggingar og radgjafar ehf. i tengslum vid solu a vatryggingarafurdum NOVIS
Insurance Company Inc. Markmid athugunarinnar var ad kanna hvort kynning, markadssetning
og upplysingagjof til neytenda veeri { samraemi vio 16g nr. 32/2005, um midlun vatrygginga, 16g nr.
30/2004, um vatryggingasamninga og einnig reglur nr. 673/2017 um edlilega og heilbrigda
vioskiptaheetti vatryggingafélaga. Nidurstodur lagu fyrir i agust 2018.

Athugasemdir Fjarmalaeftirlitsins, ad pvi er vardar mal ofangreindra neytenda, voru eftirfarandi:

e Gerd var athugasemd vid markadssetningu 4 sjukddmatryggingu. Vaentanlegum
vidskiptavinum voru veittar rangar og misvisandi upplysingar me? tilliti til samanburdar
vid innlendar afurdir. Slikt er { andst6du vio 28. gr. laga nr. 32/2005, sem kvedur 4 um ad
vatryggingamiolari skuli starfa { samraemi vid go6da vidskiptaheetti og venjur a
vatryggingamarkadi og med hag vatryggingartaka og vatryggdra fyrir augum.

e Gero var athugasemd vid ad misbrestur hefdi ordio 4 ad starfad veeri { samraemi vid 26. gr.
laga nr. 32/2005, um midlun vatrygginga, sem kvedur 4 um ad hver sa sem er i pjénustu
eda kemur fram fyrir hond vatryggingamiolara skuli vid storf sin framvisa fullnaegjandi
skilrikjum sem gefin eru Ut af vatryggingamidlara sem hann starfar fyrir.

e Gerd var athugasemd vio fullyrdingar vatryggingasélumanns um ad NOVIS veeri ,risastort
félag i Evropu“ par sem slik fullyrding verdur ad teljast misvisandi og blekkjandi.
Framangreint er ekki { samraemi vid 28. gr. laga nr. 35/2005 um go6da vidskiptaheetti og
venjur, sbr. einnig 4. tl. 4. gr. reglna nr. 673 /2017 um edlilega og heilbrigda vidskiptahaetti
vatryggingafélaga.

e Gerd var athugasemd vid ad upplysingar um kostnad og poknanir vegna
fjarfestingatengdra vatryggingaafurda hefdu ekki verido kynntar med fullnsegjandi heetti
fyrir vaentanlegum vatryggingartokum og ad rokstudningur fyrir rddleggingum hefdi verid
ofullnzegjandi. Framangreint samraemist ekki akvaedi 28. gr. laga nr. 32/2005, um g6da
vioskiptahaetti og venjur, sbr. einnig dkveaedi 3. tl. 4. gr. reglna nr. 673/2017.

e Gerd var athugasemd vid ad { upplysingagjof til veentanlegra vidskiptavina voru ekki
gefnar fullneegjandi upplysingar um ahezettu dsamt pvi ad ekki var veittur skriflegur
rokstudningur vegna peirra afurda sem meelt var med fyrir vidskiptavini. Slikt er i
andstodu vio skilyrdi 31. gr. laga nr. 32/2005, sbr. einnig 1. og 2. mgr. 64. gr. laga nr.
30/2004, um vatryggingarsamninga, um parfagreiningu og radgjof til vidskiptavina.

Fjarmalaeftirlitio for fram & ad videigandi Urbaetur yrou gerdar og er vinna vid paer pegar hafin.
Félagio hefur frest til 1. september nk. til ad ljuka vid urbeetur.

Gagnseeistilkynningar Fjarmalaeftirlitsins eru birtar { samraemi vid 9. gr. a laga um opinbert eftirlit med fjarmala-
starfsemi nr. 87/1998



