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Fjarmalaeftirlitid gefur hér med Ut leidbeinandi tilmali um ahaettustyringu vatryggingafélaga.
Tilmelin eru byggd & grunni tilmela nr. 1/2006 um alagsprof vatryggingafélaga og
upplysingagjof um ahattustyringu sem falla nidur vid Utgafu pessara tilmeela.
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Eins og breytingin & nafni tilmalanna gefur til kynna eru breyttar aherslur i peim tilmalum
sem nu eru gefin ut. Markmid pessara tilmela er ad leidbeina vatryggingafelogum um bestu
framkvemd ahattustyringar.

Markmid tilmala nr. 1/2006 var pripeett. | fyrsta lagi kvadu pau & um stadlad alagsprof
Fjarmalaeftirlitsins og skiptingu vatryggingafélaga i ahettuflokka eftir nidurstodu
alagsprofsins. | 6dru lagi var tilmeaelunum etlad ad leidbeina vatryggingaféldgunum um
framkveemd eigin alagsprofa. I 68ru lagi kvadu tilmeelin & um almenna upplysingagjof til
Fjarmalaeftirlitsins um &haettustyringu.

Eins og adur segir er meginumfjéllun pessara tilmeela framkvemd vatryggingafélaganna
sjalfra vid ahaettustyringu. I kjolfar Utgafu tilmaelanna mun Fjarmalaeftirlitid gefa Gt skjalid
Verklag Fjarmélaeftirlitsins i eftirliti med aheettustyringu vatryggingafélaga, sem verdur
adgengilegt & heimasidu eftirlitsins.

Undirbuningur vatryggingafélaga vegna pessara tilmela er mikilvaegur lidur i undirbdningi
pbeirra fyrir tilskipun 2009/138/EB um stofnun og starfreekslu vatryggingafélaga (Solvency 11
tilskipunin) sem taka mun gildi 1. janGar 2013. Gerdar verda itarlegrar krofur til
ahaettustyringar og upplysingagjafar par ad lutandi (sja greinar 44 og 45). Markmidid med
tilmelunum er pvi medal annars ad adstoda vatryggingafélég vid undirbining vegna
gildistoku pessara akvaeda.

Vid gerd pessara tilmala var hofd hlidsjon af ventanlegum krofum til ahaettustyringar i
Solvency Il auk leidbeinandi tilmela alpjodasamstaka eftirlitsadila & vatryggingamarkadi
(International Association of Insurance Supervisors, IAIS) um samhafda aheettustyringu
(Guidance Paper on Enterpise Risk Management for Capital Adequacy and Solvency
Purposes) fra oktdber 2008.

Tilmeli pessi eru tvipatt. Annars vegar er fjallad um fyrirkomulag samheafdrar
aheettustyringar og hins vegar um styringu einstakra aheettupatta. Koéflunum um styringu
einstakra ahattupatta er skipt i almenn markmid annars vegar og viomidunarkréfur hins
vegar. Kaflarnir um almenn markmid fela i sér leidbeiningar til stjérnenda um hvernig stadid
skuli a0 motun stefnu  vardandi styringu einstakra aheettupatta. Kaflarnir  um
viomidunarkrofur fela i sér peaer krofur sem Fjarmalaeftirlitid mun mida vid i eftirliti med
ahaettustyringu  vatryggingafélaga. Farid verdur yfir med reglulegum hetti hvort
vatryggingafélog uppfylli viomidunarkrofurnar, t.d. med eftirlitsheimsoknum og skyrslugjof.

Hafa ber i huga ad framkveemd &heettustyringar samkvemt pessum tilmalum einskordast
ekki vid tiltekna deild eda starfsmenn innan vatryggingafélaga sem falid er sérstaklega pad
hlutverk ad sinna ahattustyringu. Gert er rad fyrir ad aheettustyringu i skilningi tilmalanna sé
sinnt af stjorn, framkveemdastjora og 6llum starfsménnum. Ahattustyring getur falist i ad
meta porf til fjarhagslegs styrks en parf ekki ad einskordast vid pad hlutverk.

I Verklagi Fjarmalaeftirlitsins i eftirliti med ahaettustyringu vétryggingafélaga, sem gefid
verdur Ut i kjolfar pessara tilmela, er fjallad um eftirlit Fjarmalaeftirlitsins med ahaettum i
starfi vatryggingafélaga. Par & medal er kafli um stadlad alagspréf eftirlitsins sem er
endurnyjun & alagspréfi sem lyst var i tilmelum nr. 1/2006. Einnig er fjallad um
arvinnslukerfi Fjarmalaeftirlitsins og svokallad CAMEL prof. bessir prir paettir mynda svo
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forsendur eftirlitsflokkunar Fjarmalaeftirlitsins & vatryggingafélogum. Flokkunin verdur
notud til viomidunar i umfangi eftirlits med einstokum vatryggingafélogum. Framkvemd
CAMEL profsins og eftirlitsflokkun Fjarmalaeftirlitsins verdur nanar lyst i handbdk sem
gefin er Ut arlega i tengslum vid reglubundin skyrsluskil vatryggingafélaga til eftirlitsins.

Leidbeinandi tilmeaeli Fjarmalaeftirlitsins um ahaettustyringu
vatryggingafélaga

Samheafd dhettustyring

Almennt

1. Starfsemi vatryggingafélaga byggist & pvi ad draga 0r og dreifa ahettu vegna
ofyrirsjdanlegra fjarhagslegra tjona sem einstaklingar og fyrirteeki (vatryggingartakar,
vatryggdir og tjonpolar) geta ordid fyrir. bvi er yfirgripsmikil pekking & tegundum
aheettu, einkennum peirra og tengslum asamt uppruna aheettu og ahrifum hennar
naudsynleg vatryggingafélégum.

2. Samheafd aheettustyring (e. enterprise risk management) byggist & pvi ad tilgreina, meta,
meela, styra og milda ahattu med hlidsjon af starfsemi vatryggingafélags eda samstaedu
vatryggingafélags i heild.

3. Samhafd ahattustyring felur i sér sjalfsmat & 6llum fyrirsjaanlegum ahattum. Akvardanir
vardandi &hattustyringu purfa ad vera samhafdar til ad hamarka hagkveemni i rekstri og
vatryggingavernd vatryggingartaka.

4. | samhafdri ahaettustyringu felst jofnum héndum vidvarandi ahaettustyring til skemmri
tima og astlanagerd til lengri tima. Ahettustyringin skal taka mid af edli, sterd og
margbreytileika i starfseminni (e. nature, scale and complexity).

Umgjord samhafdrar dhaettustyringar

5. Vatryggingafélag skal tryggja videigandi umgjord samhaefdrar ahaettustyringar sem er i
samraemi vid sterd, edli og margbreytileika starfseminnar. Umgjordin skal vera hluti af
starfseminni og endurspegla allar fyrirsjdanlegar aheettur sem vatryggingafélag getur
ordid fyrir.

6. Stjorn og framkveemdastjori (hér eftir nefndir stjornendur) bera abyrgd a umgjord
samhaefdrar ahettustyringar.

7. Umgjordin skal fela i sér polmérk & mismunandi tegundum &hettu sem midast vid
gjaldpol vatryggingafélagsins og notkun adferda til mildunar &heettu (e. risk mitigation).

Rekstur ahattustyringar

8. 1 vatryggingafélagi skulu vera til stadar innri ferlar og eftirlit sem séu i samraemi vid edli,
steerd og margbreytileika starfseminnar.

9. Ljost skal vera hverjir abyrgdaradilar ahattustyringar innan vatryggingafélags eru. par
sem vid a getur slikt falid i sér skipan ahettustjora innan félagsins. Starfsménnum skal
vera ljost hlutverk sitt i dheettustyringu.
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10. Koma skal i veg fyrir hagsmunadarekstra vegna ahattustyringar. | tengslum vid innra
eftirlit skal fylgjast med peim hagsmunaarekstrum sem ekki verdur komid i veg fyrir. T.d.
skulu adrir en ahaettustjori bera abyrgd a meelingu arangurs af ahattustyringu.

11. Breytingar & umgjord &heettustyringar skulu skradar a videigandi héatt, m.a. til ad
Fjarmalaeftirlitid geti sannreynt ad umgjordin proéist i samraemi vid breytingar & umhverfi
og rekstri vatryggingafélagsins.

Tilgreining &heettupatta
12. Samhafd aheettustyring parf ad minnsta kosti ad taka til eftirfarandi aheettupatta:
e Stefnumotunarahettu (e. strategic risk)
e Vatryggingadhettu (e. underwriting risk)
e Markadsahettu (e. market risk)
e Motadilaahattu (e. counterparty default risk)
e Sampjoppunardhettu (e. concentration risk)
e Rekstrardhattu (e. operational risk)
o Lausafjaraheettu (e. liquidity risk)
e Orosporsahattu (e. reputational risk)
13. Vatryggingafélag sem er hluti af samsteedu parf ad auki ad huga ad samsteduadhzttu (e.
group risk).

Orsakir og samhengi &haettu

14. Vétryggingafélag skal huga ad éastedum og ahrifum ahettupéatta og tengslum & milli
peirra i peim tilgangi ad tilgreina styrkleika og veikleika i rekstri félagsins. Nidurstodur
skal nota til ad beeta dhaettustyringu og breyta skipulagi félagsins pegar pess er porf.

Greining og Gtreikningur ahaettu

15. Eftirfarandi adferdir ma nota vid greiningu og Utreikning ahaettu:

16. Likan: Ahrif ahattu skal meta med télfreedilegum adferdum eda likani. Umfang og flakja
likansins skal midast vio medalhofsreglu, p.e. taka mid af edli, sterd og margbreytileika
starfseminnar.

17. Alagsprof:  Alagsprof ma nota til ad mela ahrif tiltekinna atburda & starfsemi
vatryggingafélaga eda til ad proa rekstraraztlanir.

Ahzttustyringarstefna

18. Vétryggingafélag skal setja sér stefnu vardandi ahaettustyringu par sem Utlistad er hvernig
felagio styrir einstokum tegundum aheettu. Stefnan skal taka mid af og lysa hamarki eigin
aheettu, 16gbundnu lagmarksgjaldpoli, styringu fjarmuna og adferdum vid ad fylgjast med
ahattu.

Hamark eigin ahattu

19. Vatryggingafélag skal skilgreina eigin &hattu sem lysir pvi hvad félagid polir og
skilgreinir polmork fyrir hverja tegund aheettu sem vid & i starfsemi félagsins.

20. bolmorkin skulu byggd a stefnu vatryggingafélagsins og notud & virkan hatt i umgjord
samhaefdrar dheaettustyringar og vio métun aheettustyringarstefnu.
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Vidbrogd og endurgjof

21. Ahattustyring vatryggingafélags skal taka mid af breytingum & ytra umhverfi og innra
skipulagi felagsins.

22. 1 umgjord samhafdrar ahaettustyringar skal felast endurgjof sem byggir & hlutlegu mati.
Med endurgjof er hér til demis att vio reglulega endurskodun par sem farid er yfir
arangur ahettustyringar og hvad betur megi fara. Endurgjofin gerir félaginu kleift ad
bregdast timanlega vid breytingum & samsetningu ahettu.

Eigid ahaettu- og gjaldpolsmat (Own Risk and Solvency Assessment, ORSA)

23. Vatryggingafélag skal arlega framkvaema eigid ahaettu- og gjaldpolsmat sem veitir stjérn
og framkvaemdastjora upplysingar um virkni ahettustyringar og gjaldpolsstodu, jafnt
naverandi sem liklega framtidarstdou.

24. Matid skal taka til allra videigandi dhaettupétta félagsins. Matid skal tilgreina samhengid &
milli &haettustyringar og magns og geeda fjarmuna sem eru til stadar eda porf er &.

25.Umfang ORSA skal taka mid af edli, sterd og margbreytileika &hettu
vatryggingafélagsins (medalhofsreglan).

26. Verdi verulegar breytingar a aheattusamsetningu vatryggingafélagsins skal framkvema
nytt mat.

27. Samantekt Ur matinu eda eftir atvikum heildarmatido skal send Fjarmalaeftirlitinu sem
getur ef porf er & bedid um tilteknar vidbotarupplysingar. Leidbeiningar um slikt verda
gefnar i tengslum vid reglubundin skyrsluskil.

Gjaldpol

28. Hluti af pvi mati sem felst i ORSA er ad &kvarda heildarfjarmagn sem vatryggingafélag
parfnast i rekstri ad teknu tilliti til hamarks tekinnar ahettu og rekstrardaetlunar. Matid
skal jafnframt syna hvernig kr6fum um lagmarksgjaldpol er matt.

29. Ahattustyring skal midast vid ad maeta gildandi kréfum um gjaldpol og lagmarksgjaldpol
vatryggingafélags.

Rekstrarsamfella

30. ORSA skal fela i sér greiningu & moguleikum véatryggingafélags til ad halda &fram rekstri
og peirri ahaettustyringu sem naudsynleg er i peim tilgangi. Horft skal til lengri tima en
eingdngu ad tryggja lagmarksgjaldpol til naesta ars.

31. Slik greining skal fela i sér spa um fjarhagslega stodu til framtidar.

32. Greiningin skal fela i sér astlanir um nyja starfsemi, nyjar adferdir eda breytingar i
verdlagningu. Einnig skal greiningin fela i sér aetlun um breytingar a ytri pattum, t.d.
hagraenum og lagalegum.

33. Med greiningu & rekstarsamfellu er vatryggingafélagi kleift ad tengja nuaverandi
lagmarksgjaldpol vid rekstrardzetlun sem audveldar félaginu ad uppfylla kréfurnar til
framtidar.
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Styring einstakra ahattupatta

Stefnumétunarahaetta

34. Stefnumotunaraheetta er haettan a ad vidskiptalegar &kvardanir, framkvemd peirra eda
skortur & vidbrogdum vid breytingum i rekstrarumhverfi leidi til rekstrartaps eda
leekkunar gjaldpols.

Almenn markmio felast i eftirfarandi:

35. Vétryggingafélag hafi  skilgreinda stefnu vardandi stefnumotunardhattu  sem
endurspeglast i daglegum, vidskiptalegum og rekstrarlegum akvoérdunum.

Vidmidounarkrofur

36. Adurnefnd stefna vatryggingafélagsins skal taka til allrar starfseminnar og skal kynnt med
videigandi heetti innan félagsins.

37. Upplysingakerfi skulu stydja vid stefnuna.

38. Nyjungar i &axtlanagerd og markmidssetningu skulu vel kynntar, njéta studnings i
upplysingateknikerfum og fjarmagn skal vera til stadar til ad koma peim i framkvamd.

39. Avallt skal taka tillit til 4heettustyringar i asetlanagerd.

40. Adurnefnd stefna skal fjalla um hvernig mismunandi tegundum ahattu innan félagsins er
meett. Hér er att vid alla dhaettupeetti vatryggingafélags, sbr. 12. tolul.

Vatryggingaahatta

41. Vétryggingadhaetta er hettan & tapi eda  Ofyrirsédri  haekkun &  virdi
vatryggingaskuldbindinga  vegna  6fullnegjandi  verdlagningar eda mats &
vatryggingaskuld. Vatryggingaahatta skiptist nanar i lif- og skadatryggingaahaettu sem
skiptist frekar i undirflokka.

Almennt
42. Vatryggingaaheattu méa styra med pvi ad marka stefnu vardandi:
e honnun afurda
e verdlagningu
e solu
o framldg i vatryggingaskuld
o afgreidslu tjona
e endurtryggingavernd

Honnun afuroa og verdlagning

Almenn markmid felast i eftirfarandi:

43. Vétryggingafélag markar sér stefnu vardandi gerd vatryggingarsamninga sem er i
samraemi vid edli, steerd og margbreytileika starfseminnar.
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Viomidunarkrofur

44. Styring honnunar og verdlagningar skal fela i sér ad nyjar greinar séu greindar &
videigandi hatt. Sama & vid um breytingar a verdlagningu og skilmalum i
vatryggingagreinum par sem pegar eru starfraektar.

Sala

Almenn markmid felast i eftirfarandi:

45. Verklag vardandi ahattumat og toku ahattu i vatryggingarsamningum er videigandi.
46. Allir sdluadilar vatryggingarsamninga, hvort sem um er ad reeda sélumenn, umbodsmenn
eda vatryggingamidlara, fylgja pvi verklagi sem vatryggingafélagio hefur dkvedio.

Vidmidunarkrofur

47. Vatryggingafelagid skal sja til pess ad stefna og verklag vardandi s6lu, sér i lagi hvad
vardar soéfnun gagna, séu notud af 6llum sélu/dreifingaradilum félagsins.

48. Vétryggingafélag parf ad fylgjast med pvi ad vatryggingamidlarar og
vatryggingaumbodsmenn & vegum félagsins fari ad skilgreindu verklagi og stefnu.

Vatryqggingaskuld

Almenn markmio felast i eftirfarandi:

49. Videigandi mat & vatryggingaskuld & hverjum tima er naudsynlegt fyrir virka styringu &
stefnu um vatryggingadheettu eda fyrir eigna- og skuldastyringu.

50. Styring vatryggingaskuldar er vidvarandi til ad tryggja ad skuldbindingum gagnvart
vatryggingatokum sé avallt heegt ad maeta.

Vidmidunarkrofur

51. Tolfreedilegar og bokhaldslegar upplysingar sem notadar eru vid mat & vatryggingaskuld
skulu vera areidanlegar, naegjanlegar og videigandi.

52. Gognin skulu vera fullbdin, t.d. pannig ad vid mat & tjonaskuld liggi fyrir upplysingar um
oll tilkynnt tjon.

53. Allir eiginleikar vatryggingarsamninga skulu koma fram i mati & vatryggingaskuldinni.

54. Reynslan af mati vatryggingaskuldar skal pr6fud reglulega (e. back-tested).

55. Ef notud eru adkeypt likon skal ganga Ur skugga um ad seljandi hafi préfad med
fullnaegjandi hetti virkni likansins.

56. Likon sem hénnud eru innanhass skulu profud med fullnaegjandi heetti.

Afgreidsla tjona

Almenn markmid felast i eftirfarandi:

57. Tjonastyring kemur i veg fyrir ad greiddar séu rangar fjarhaedir og sér til pess ad
tjonakrofur séu greiddar i samreemi vid videigandi lagadkveedi og vatryggingarskilmala

58. Tryggt er ad til seu innri ferlar sem sja til pess ad tjonakrofur séu afgreiddar innan
videigandi tima.

59. Komid er i veg fyrir hagsmunaérekstra vid afgreidslu tjona.
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Vidmidunarkrofur

60. Vatryggingafélag skal sja til pess ad vatryggingartakar og vatryggdir séu upplystir um
hvernig tilkynna skuli tjon.

61. Sjai vatryggingamidlari eda annar milligénguadili um ad taka vid tjonstilkynningum, skal
peim an tafar komid til vatryggingafélagsins.

62. Reglulega skal fara fram skodun & utistandandi tjonakréfum.

Endurtryggingar og annar dhattuflutningur vatryggingadhattu

Almenn markmid felast i eftirfarandi:

63. Vatryggingafélog styra endurtryggingavernd sinni, baedi hvad vardar stefnu um eigin
aheettu og vardandi motadiladhattu endurtryggjanda.

Vidmidounarkrofur

64. I styringu endurtryggingaverndar skal felast eftirfarandi;

a. Heildarpolmork félagsins.

b. Héamark eigin ahattu.

c. Hvada tegundir endurtryggingaverndar koma til greina, sér i lagi hvad vardar
langtimaskuldbindingar.

d. Vidbragdsaztlun ef timabundnar eda varanlegar breytingar verda sem leida til
6samraemis & milli endurtryggingaverndar og ahattu félagsins.

e. Mork a fjarheedum og tegundum vatrygginga sem falla med sjalfvirkum haetti
undir endurtryggingavernd (treaty samningar).

f. Verklag vid ad styra, endurmeta og proa endurtryggingavernd vegna breytinga a
ahattusamsetningu  vatryggingafélagsins ~ eda  vegna  breytinga &
markadsadstedum.

65. Kjosi vatryggingafélag ad nota oOhefdbundinn ahettuflutning vatryggingaahettu (s.s.
takmarkadar endurtryggingar) (alternative risk transfer, ART) skal ennfremur:

a. Skilgreina astaedur pess ad nota ART.

b. Tryggja ad ART teljist ekki til hlutar endurtryggjanda i Gtreikningi
lagmarksgjaldpols skv. 32.-33. gr. laga nr. 56/2010 um vatryggingastarfsemi,
nema i pvi felist raunverulegur ahattuflutningur.

c. Tilgreina peer ahattur sem ART naer yfir.

d. Tryggja ad ART néai ad fullu yfir per &heettur sem &tlad er samkvemt
markmidum félagsins.

e. Tilgreina motadila og meta ahattu hvers adila.

f. Tilgreina verklag vido mat & fyrirkomulaginu sem fara skal fram minnst arlega.

Markadsahaetta (p. & m. eigna- og skuldastyring (e. asset-liability manangement)

Skilgreining
66. Markadsahetta er hattan a tapi eda Ofyrirsédri breytingu & fjarhagsstodu, sem stafar af
sveiflum & markadsvirdi eigna, skuldbindinga og fjarmalagerninga.
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Almenn markmio felast i eftirfarandi:

67. Vatryggingafélag motar stefnu sem gerir pvi Kleift ad styra & skynsaman hatt allri
markadsahattu, p.& m. ahaettu vegna eigna- og skuldastyringar.
68. Stefnan felur i sér:

a

b.
C.
d.

Hvernig markadsahetta er maeld.

Skilgreiningu abyrgdar starfsmanna vegna markadsaheettu.

Verklag vid sampykki, atferslu, eftirfylgni og styringu fjarfestingarakvardana.
Hversu oft og & hvada formi skuli leggja fram innri skyrslur.

Vidmidunarkrofur

69. Vatryggingafélag skal setja sér fjarfestingarstefnu sem felur i sér eftirfarandi:

a.
b.

0.

h.
I.
J-

K.

Markmid um skiptingu fjarfestinga eftir fjarfestingarflokkum.

Markmid um &avoxtun og ef vid & hvernig stadid er ad fjarfestingum vegna
liftryggingarsamninga med 4godahlutdeild.

Skiptingu fjarfestinga & motadila, atvinnugrein, landssveedi, tegundir og
gjaldmidla.

Notkun afleida sem 1id i styringu eignasafns, eda annarra fjarmalagerninga med
samberilega eiginleika.

Leyfdar tegundir fjarfestinga og takmarkanir & fjarfestingarstefnu.

Adferdir og vidmidanir vid ad greina arangur fjarfestingarstefnu.

Tiltekna eignaflokka sem eru Utilokadir fra fjarfestingarstefnu eda takmarkadir,
t.d. vegna takmarkads seljanleika eda erfidleika vid verdmat.

Upplysingar um starfsmenn sem bera abyrgd a fjarfestingarstefnu.

Upplysingagjof um stédu eignasafns.

Krofur og fyrirkomulag vegna eignastyringar utanadkomandi adila.

Hvernig nyir eignaflokkar eda afleidur eru medhondlud.

70. Velji félagio ad fjarfesta i afleidum, eignavoroum verdbréfum (asset-backed securities),
skuldabréfavafningum (collateralised debt obligations), vogunarsjédum (hedge funds) eda
samberilegum fjarmalaafuroum, skal fjarfestingarstefnan tilgreina eftirfarandi:

a.

S@ ho oo

Markmid og stefnu vid notkun slikra fjarfestinga.

Mat & verklagi vid notkun afurdanna.

Ahzttustyringu vegna notkunar afurdanna.

Skuldsetningu (e. leverage) vegna fjarfestinganna.

Afrakstur fjarfestinganna.

Utreikning & afollum.

Vi0 fjarfestingar i vogunarsjodum skal skilgreina hdmark ahaettu.
Mogulegt tap (Value at Risk)

71. Fjarfestingarstefna skal taka tillit til samspils eigna og skuldbindinga.
72. I stefnu vegna eigna- og skuldastyringar skal koma fram:

a.

b.

C.

Uppbygging styringarinnar, p.a m. til hversu langs tima horft er.
Undirliggjandi eignasafn og veentingar um proun pess.
Samhengi eigna- og skuldastyringar og fjarfestingarstefnu.

73. Velja skal eignir pannig ad lausafjarstada sé avallt ndgu sterk til ad greida skuldbindingar
félagsins sem fyrirsjaanlegt er ad greidist innan skamms tima.
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Moétadiladhaetta

74. Motadiladhetta er heettan & tapi eda o6fyrirsédri breytingu & fjarhagsstdou, sem stafar af
sveiflum & lanshafismati (e. rating) moétadila. Hér fellur einnig undir haetta vegna sveiflna
a lanshaefismati dtgefanda skuldabréfa (skuldatryggingaalagi) sem fellur undir
markadsahattu i Solvency II.

Almenn markmid felast i eftirfarandi:

75. Vatryggingafélog marka sér stefnu vardandi skynsama styringu métadiladhattu.
76. Stefnan felur i sér eftirfarandi:
a. Vidmidunargedi og dreifingu motadila i samraemi vid aheattusamsetningu
vatryggingafélagsins.
b. Eigin mork félagsins vardandi métadila, innri vidskipti, eigna- og
starfsgreinaflokka og landssvadi.
c. Adferdir vid ad draga ur ahzttu.
Matsadferdir vegna ahattunnar.
e. Ahzttumalingaradferdir, doyrgd starfsmanna og innra eftirlit.

Vidmidunarkrofur

77. Stefna vardandi styringu métadiladhettu skal ad minnsta kosti taka til:
a. Matsadferda
b. Sampjoppunar
c. Eftirlits
78. Matsadferdir skulu:
a. Tilgreina tegundir og upptok métadiladhattu.
b. Gera greinarmun a ahaettu sem er tekin af &settu radi til ad na hagnadi og ahattu
sem er afleiding af 6vidradanlegum pattum.
c. Taka tillit til beinnar og Gbeinnar ahattu, p.a m. tilbdinnar aheettu sem er afleiding
af afleiduvidskiptum.

Sampjoppunarahatta

79. Sampjoppunardheetta tekur til allra ahettuskuldbindinga sem eru nogu storar til ad tap
vegna peirra geeti 6gnad gjaldpoli eda fjarhagslegri stoou vatryggingafélagsins. Fjallad er
hér um sampjoppunarédhettu i vidari skilningi en i Solvency Il par sem
sampjoppunarahetta er einn af undirflokkum markadsahattu.

Almenn markmid felast i eftirfarandi:

80. Vatryggingafélog setja sér stefnu vardandi skynsama styringu sampjéppunarahattu.
81. Stefnan tekur til sampjOppunar i vatryggingastofni, fjarfestingum, endutryggingum sem
og til patta sampjoppunar sem fylgni er & milli.
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Viomidunarkrofur

82. Skilgreina skal innri mork sem véatryggingafélag setur med hlidsjon af annarri ahettu
bess.

83. Fari sampjoppun yfir innri mork vatryggingafélags skal fylgst med henni a reglubundinn
hatt.

84. Sé ahattan talin Oasaxttanleg skal vatryggingafélagid meta henni med naudsynlegum
adgerdum, s.s. breytingum & eignasafni eda vatryggingastofni, med &hettuflutningi,
auknu fjarmagni eda viobdnadaraztlun.

Lausafjarahatta

Skilgreining
85. I lausafjaraheettu felst haettan & ad vatryggingafélag hafi ekki yfir nsegum fjarmunum ad
rada eda geti selt eignir i teeka tid til ad maeta skuldbindingum pegar vid a.

Almenn markmid felast i eftirfarandi:

86. Vatryggingafélog setja sér stefnu um skynsama styringu lausafjarahettu sem:
a. Tekur tillit til fjarfestingarstefnu félagsins, vatryggingastofns og tjonastyringar.
b. Gerir greinarmun a daglegri styringu og langtimastyringu.

Vidmidunarkrofur

87. Verklag vatryggingafélags vid lausafjarstyringu skal taka mid af pvi ad félagid hafi yfir
neegu lausu fé ad rdda i daglegum rekstri. Jafnframt skal vid &aetlanagerd félagsins og vid
eigna- og skuldastyringu gera rad fyrir ad naegt laust fé sé til stadar til ad meeta dveentum
afollum.

88. Lausafjarstyring skal taka mid af med hvada hetti rekstur vatryggingafélags og
utanadkomandi peettir hafa ahrif & laust fé félagsins i natid og i framtid. Jafnframt skal
leggja mat & ahrif nyrrar starfsemi félagsins.

89. Lausafjarstyring skal auk pess ad taka mid af vatryggingastarfsemi félagsins, taka mid af
veentanlegri proun fjdrmalamarkada, hagkerfisins og regluverks.

Rekstrardhatta

90. Undir rekstrardheettu fellur aheetta vegna taps af 6fullnegjandi eda golludum innri
kerfum, vegna starfsmanna eda vegna ytri patta, s.s. lagalegrar ahettu. Fjallad er
sérstaklega um styringu ahettu vegna 6fullnagjandi stefnumotunar og ordsporsahattu i
pessum tilmaelum.

Almenn markmid felast i eftirfarandi:

91. Stjornendur vatryggingafélags eru medvitadir um helstu rekstrarahaettupeetti sem styra
parf i félaginu og sampykkja og endurskoda reglulega ahattustyringarstefnu félagsins.
Stefnan tekur til heildstaedrar skilgreiningar a rekstrarahaettu.
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92. Stjérnendur vatryggingafélags bera abyrgd a innleidingu aheattustyringarstefnu vegna
rekstraraheettu. Innleidingin tekur til allrar starfsemi félagsins og eru allir starfsmenn pess
medvitadir um hlutverk sitt i styringu rekstarahattu.

93. Stjornendur vatryggingafélags bera abyrgd & ad rdda heeft starfsfolk med naudsynlega
pekkingu og reynslu og sja til pess ad starfsfolki séu skapadar sem bestar adsteedur til ad
vinna starf sitt vel af hendi.

94. Vatryggingafélagio leggur mat & alla rekstarahaettu sem felst i starfsemi og kerfum
félagsins og rekstarahaettu sem felst i pvi ad hefja nyja tegund starfsemi eda gera
breytingu & kerfum félagsins.

Vidmidunarkrofur

95. Greina parf badi innri ahaettupeetti (t.d. skipulag félagsins, edli starfseminnar, mannaud,
skipulagsbreytingar og starfsmannaveltu) og ytri dhaettupeetti (t.d. breytingar & mérkudum
og teknipréun) sem geta haft ahrif & starfsemi félagsins. Tilgreina skal pa peetti
starfseminnar sem eru nemastir fyrir rekstrardhattu og hversu viokvaemt félagio er
gagnvart peim pattum.

96. Til stadar skal vera stefna um styringu rekstrarahaettu. Vatryggingafélag skal reglulega
endurskoda stefnu sina og aheettupol og taka mid af pvi vid skipulag. Til ad pvi markmidi
sé nad skulu eftirfarandi peettir vera i stefnu félagsins:

a. Skjolud upplysingateeknistefna og préfanir a éryggi kerfa, réttmeeti gagna, nyjum
kerfum og 6ryggisafritunum. Stefnan skal taka til adgangs ad gégnum og 6ryggis i
samskiptaleidum. Eftirfylgni vid pessa stefnu skal skodud reglulega.

b. Stefna vardandi Utvistun (e. outsourcing) par sem fram koma naudsynlegar
upplysingar um utvistunaradila, auk vidbunadaraatlunar. Fram skal koma aztlun
um eftirlit med utvistunarpjonustu og hvad gera skal ef naudsynlegt reynist ad
segja upp utvistunarsamningi.

c. Seérhvert samkomulag um utvistun skal skilgreina og stadfesta med skriflegum
samningi, par sem skyldur beggja adila koma fram. Gera skal Utvistunaradila grein
fyrir ad 1. mgr. 9. gr. laga nr. 87/1998 um opinbert eftirlit med fjarmalastarfsemi
gerir Fjarmalaeftirlitinu heimilt ad gera vettvangskannanir eda 6ska upplysinga
hja atvistunaradilum.

d. Profud og uppferd vidbunadardetlun par sem fram kemur hvernig
vatryggingafélagio getur haldid afram starfsemi og lagmarkad tjén vid alvarlega
truflun & rekstri.

. Stefna um radningu og pjalfun starfsmanna til ad takmarka starfsmannahettu.

f. Stefnra um pjalfun skal taka til allra starfsmanna og stjornenda
vatryggingafélagsins og hafa pad ad markmidi ad auka &hettuvitund & medal
starfsmanna. Sér i lagi skal hafa i huga starfsfolk deilda par sem hatta er & ytri
svikum (t.d. starfsfdlk tjonadeildar).

g. Verklag til ad koma i veg fyrir svik og peningapvaeetti.

97. Vatryggingafélag skal sja til pess ad oOll vidskiptasambond séu sampykkt af starfsfolki
sem hafa videigandi heimildir og ad gengid sé fra videigandi lagaskjolum adur en
vidskiptasamband hefst. Samningar sem eru ekki stadladir og viobotarakveaedi i stooludum
samningum skulu skodud af til pess baerum adilum.
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98. Gaeta skal pess ad vatryggingaskilmalar seu skyrir og i samraemi vid markmid félagsins.
Radgjof og sala skal taka mid af hagsmunum vidskiptavina og skal pess gett ad
vidskiptavinir skilji pa radgjof sem peir fa og pekki pa pjonustu sem i bodi er og ahettu
sem henni fylgir.

99. Vatryggingafélag skal fylgjast med helstu pattum rekstrardhettu og halda skrd um tap
sem ordid hefur vegna rekstrarahettu.

Ordsporsahetta

Skilgreining
100. Ordsporsahatta er dheetta vegna pess skada sem laskad ordspor vatryggingafélags hja
neytendum, motadilum, hluthéfum og stjornvéldum getur valdid félaginu.

Almenn markmid felast i eftirfarandi:

101. Stjérnendur vatryggingafélags eru medvitadir um helstu peetti ordsporsahettu sem
félagio getur ordid fyrir og hvernig peir tengjast 6drum ahattupattum félagsins.

102. Stjornendur vatryggingafélags gefa gaum ad peim pattum sem ahrif hafa & ordspor
félagsins, ventingum neytenda og annarra hagsmunaadila og nemni markadarins fyrir
16skudu ordspori.

Vidmidunarkrofur

103. Til stadar skal vera stefna um styringu ordsporséhettu og skulu allir starfsmenn
medvitadir um pennan ahattupatt. Fylgjast skal reglulega med helstu pattum
ordsporsahettu.

104. Til stadar skal vera videigandi verklag til ad medhondla kvartanir og skulu stjérnendur
upplystir um edli, umfang og fjolda kvartana.

105. Vétryggingafélag skal tilnefna starfsmann sem ber abyrgd & almannatengslum pess.

106. Til stadar skal vera vidbunadaraztlun sem gerir grein fyrir hvernig brugdist skuli vid
I6skudu ordspori. Vidbinadaraaetlunin skal endurskodud reglulega.

107.  Stjornendur skulu pjalfadir i samskiptum vid fjolmidla ef bregdast parf vid atvikum
sem ahrif geta haft & ordspor félagsins.

Fylgni milli &haettupéatta

108. Stjornendur purfa ad vera medvitadir um fylgni milli aheettupatta sem ahrif hafa a
starfsemi vatryggingafélagsins.

109. Til stadar parf ad vera skipulag sem gerir vatryggingafélagi kleift ad meta fylgni milli
ahaettupatta.

110. | eigin ahettu- og gjaldpolsmati félagsins skal gerd grein fyrir hvernig fylgni milli
aheettupatta er meeld.
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